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Uvodno obraéanje

— Slavko Caric « predsednik IzvrSnog odbora Banke
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Drage kolege i prijatelji,

Izuzetno mi je zadovoljstvo $to vec tre-
¢u godinu zaredom Erste Banka u Srbi-
ji ostvaruje rekordne rezultate — u radu
sa stanovniStvom, privredom i predu-
zetnicima. Podrzali smo viSe od 2.000
klijenata obezbeduju¢i stambeni pro-
stor za njih i njihove porodice, a u radu
sa privredom generisali dalji porast, na-
rocito u poslovanju sa malim i srednjim
preduzeéima. Posebno smo ponosni na
prvu godinu uspesne realizacije progra-
ma socijalnog bankarstva, kojim smo
jo$ jednom podsetili da nismo zabora-
vili svoje korene stare dva veka i da smo
dosledni u svom strateSkom opredelje-
nju da je odgovornim i odrzivim poslo-
vanjem moguce postici odli¢ne rezulta-
te na svim poljima.

Ve vise od 10 godina, mi u Erste Banci
smo posveceni tome da budemo zdra-
va i profitabilna kompanija, doprinosedi
osnazivanju ljudi u finansijskom aspek-
tu njihovog Zivota i Sirenju prosperite-
ta u naSem regionu. Davno smo uvideli
da je za odrzivost poslovanja potreban
novi poslovni koncept, novo razume-
vanje trziSta i zajednica u kojima po-
slujemo. 1z godine u godinu, ostali smo
dosledni svom identitetu, konstantno
unapredujuci svoje prakse uspostav-
ljanjem jasnih strateskih smernica za
drustveno odgovorno poslovanje. Za-
hvaljujuc¢i takvom pristupu, danas sa
ponosom mozemo da se osvrnemo na
period iza nas i sa vama podelimo jedan
vazan jubilej - 10 godina od uspostav-
ljanja prakse izveStavanja o odrZzivosti.

IzveStavanje o odrZivosti sastavni je
deo naSe DOP strategije od samog
pocetka, ali strateSka posvecenost



izveStavanju o odrZivosti nije sama po
sebi cilj. Sustinski, ona je za Erste Banku
deo Sireg procesa postavljanja strategi-
je, implementacije i procene rezultata.
IzveStavanje nam pored transparentne
komunikacije sa svim zainteresovanim
stranama omogucava i stalno ocenjiva-
nje postignutog i revidiranje daljih ko-
raka, u skladu sa postavljenim ciljevi-
ma. Od 2009. godine kada je objavljen
nas prvi DOP izvestaj za 2008. godinu,
svaki ciklus izveStavanja predstavljao
je iskorak u odnosu na prethodni - po-
red uskladenosti sa principima Global-
nog dogovora Ujedinjenih nacija, Banka
je uvela i najrelevantniju metodologiju
za izveStavanje o odrzivosti, Global Re-
porting Initiative (GRI), ¢ime je dodatno
unapredila kvalitet i potpunost procesa
izveStavanja.

Izvestaj koji je pred vama, dokaz je da
se DOP strategija efikasno mozZe imple-
mentirati u sve oblasti poslovanja kada
se odrzivost posmatra kao integralni
deo poslovne strategije. Na ovom pla-
nu, Banka je u prethodnoj deceniji mno-
go postigla - uvela je napredne DOP
prakse vezane za osnovno poslovanje,
unapredujuci posebno oblasti odgovor-
nog investiranja i upravljanja socioeko-
loskim rizicima u finansiranju; otvorila
je vrata finansijskoj edukaciji i inkluzi-
ji uvodenjem posebnih linija proizvoda i
usluga za odredene ciljne grupe; nizom
inovativnih nacina doprinela je razvoju
socijalnog preduzetniStva i preduzetnis-
tva mladih, kao i promovisanju ljudskih
prava u svim aspektima svog delova-
nja. DOP aspekti su uklju€eni u stan-
dardne kriterijume za izbor dobavljaca,
$to nas je izdvojilo od drugih kompani-
ja u smislu potvrde sistemskog unapre-
denja DOP prakse u lancu vrednosti. Od

2010. godine kada je finansiran prvi pro-
jekat obnovljivih izvora energije u Srbiji,
Banka se izdvojila kao lider u kreditiranju
ove vrste projekata sa ulozenih 80 mili-
ona evra i oko 50 podrzanih projekata.
Nasim programom ,Korak po korak” koji
je pokrenut 2016. godine nadogradiva-
¢emo ono $to smo vec postigli na ovom
polju, kako bismo povecali broj praktic-
nih redenja koja e direktno uticati na Zi-
vot ljudi u naSem regionu koji su zane-
mareni. Kroz ovaj program socijalnog
bankarstva u 2017. godini podrZan je rast
i razvoj 45 startap firmi i socijalnih pre-
duzeca, a odobrili smo i prvi kredit or-
ganizaciji civilnog drustva. Dodatno, do
sada je u okviru programa viSe od 850
pocetnika u biznisu i socijalnih preduze-
¢a iz 114 mesta Sirom Srbije proslo obuke
koje su im pomogle da svoje poslovanje
postave na zdrave osnove, stvore nova
radna mesta i izvrSe pozitivan uticaj na
svoju okolinu.

Klju¢ naSeg uspeha lezi u partnerstvi-
ma, u deljenju zajednicke vizije i vredno-
sti, kao i promovisanju pozitivnih prak-
si u uzim poslovnim krugovima, kao i
u Siroj zajednici. Nasa Banka je aktivan
¢lan Globalnog dogovora UN-a u Srbi-
ji od njegovog osnivanja, a ucestvova-
la je u osnivanju mreze lidera drustve-
ne odgovornosti, Foruma za odgovorno
poslovanje. Danas smo prepoznati kao
partner od poverenja, lider promena i
sagovornik u javnoj debati.

NaSa Cvrsta uverenja pomogla su nam da
istrajemo i u teSkim periodima finansij-
ske i ekonomske krize, kada se jo$ jednom
pokazalo da je poverenje nasih partne-
ra, klijenata, zaposlenih i zajednice klju¢ni
preduslov za oCuvanje integriteta. Stoga
ovom prilikom Zelimo da zahvalimo svima

koji su nas pratili i podrzavali na ovom
putu, nasim stejkholderima kojima je ovaj
izveStaj namenjen. U doba digitalizaci-
je i globalizacije, pored brojnih promena
koje savremeno poslovanje donosi, Banka
je uspela da ostane verna svojoj kulturi u
kojoj su ljudi uvek na prvom mestu. To je
ono $to nas motiviSe da u narednih 10 go-
dina budemo jo3 bolji, uspesniji, i nadamo
se da ¢emo nasim zajednickim naporima
to i ostvariti.

Srdacno,
Slavko Cari¢



Uvodno obraéanje

& ~

— Jasna Terzic » ¢

lanica IzvrSnog odbora Banke
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Dragi prijatelji,

| tokom protekle godine nastavili smo
da pruZzamo sveobuhvatnu podrsku
stanovniStvu i privredi Srbije prilikom
ostvarivanja njihovih finansijskih potre-
ba i ciljeva. Nasi principi poslovanja koji
su do sada daliizuzetne rezultate podra-
zumevaju fokusiranje na stalno pobolj-
Savanje usluge klijentima, te konstantno
unapredivanje unutradnje organizacije i
efikasnosti. Oni ée i ubuduce ciniti osno-
vu poslovanja Banke, pored toga Sto
smo u potpunosti posveéeni promovisa-
nju odgovornih i eti¢kih poslovnih praksi
u svim aspektima nasSeg delovanja.

U izveStaju koji je pred vama, po prvi put
smo sumirali sve programe, projekte, ini-
cijative, proizvode i usluge Banke u skla-
du sa definisanim Ciljevima odrzivog ra-
zvoja (Social Development Goals — SDGs)
koji su definisani u skladu sa razvojnom
agendom Ujedinjenih nacija. Ovim smo
Zeleli da dodatno pojasnimo i bolje pove-
Zemo svoje napore sa lokalnim i meduna-
rodnim drustveno odgovornim i odrZivim
inicijativama koje deluju u istom pravcu.

Ovim izveStajem obeleZzavamo jedan
vazan jubilej — 10 godina od strateSkog
uspostavljanja prvih druStveno odgo-
vornih praksi u nasoj Bancii objavljivanja
prvog DOP izveStaja. U skladu sa svojim
strateskim prioritetima i postavljenim
cilievima, tokom ovog perioda uspe-
li smo da unapredimo sve oblasti o ko-
jima izveStavamo, na prakti¢nom planu,
kao i na planu praéenja i merenja. Doka-
zali smo da je balans izmedu odgovor-
nog i profitabilnog poslovanja mogucée
ostvariti, uzimajudi u obzir potrebe i sta-
vove nasih zaposlenih, klijenata, partne-
ra, kao i sugradana iz lokalnih zajednica.



Vec citavu deceniju, Erste Banka je inici-
jator inovativnih i odrzivih reSenja u bor-
bi protiv socijalne i finansijske isklju¢eno-
sti — posebno smo ponosni na uvodenje i
integrisanje programa , Korak po korak” u
svakodnevno poslovanje po kome je Ban-
ka jedinstvena na naSem trziStu, a nase
klju¢ne inicijative usmerene na lokalnu
zajednicu objedinili smo u onlajn platfor-
mu Superste.net koja sada okuplja oko
55.000 aktivnih korisnika. Ulaganje u ra-
zvoj zaposlenih, kao i briga o njihovom
zdravlju i bezbednosti, iz godine u godinu
podizu se na visi nivo, uvazavajuci ljudska
i radna prava u inkluzivnom i zdravom
radnom okruzenju.

Globalni okvir naSem delovanju i izve-
Stavanju daju medunarodno priznati
standardi odrzivosti — principi Global-
nog dogovora Ujedinjenih nacija, koje
Banka aktivno podrzavai promovise jo$
od 2008. godine. Banka je takode jedna
od prvih potpisnica Deklaracije o bor-
bi protiv korupcije GDUN u Srbiji, kao i
Principa osnazivanja Zena, koje je inici-
rala i definisala Agencija Ujedinjenih na-
cija za rodnu ravnopravnost i osnaZiva-
nje Zena (UN Women).

Odgovorno poslovanje koje je duboko
integrisano u sve naSe poslovne delat-
nosti i korporativnu kulturu podstice
nas da budemo inovativni, ohrabruje-
mo odrZivi razvoj, odgovorno uprav-
ljamo rizikom u svim relevantnim as-
pektima odrZivosti, stvarajuc¢i dodatnu
vrednost za sve naSe stejkholdere i za-
jednice ciji smo deo. Nadamo se ¢emo
na ovom putu ostati partneri i u nared-
nih 10 godina.

Srdacno,
Jasna Terzi¢

Kako citati
ovaj izvestaj?

bjavljivanje IzveStaja o druStveno odgovornom poslovanju

za 2017. godinu predstavlja za Banku izuzetno postignuce

- ovim izveStajem obelezava se deset godina od naSeg pr-

vog DOP izvestaja. Stoga je ovaj izveStaj pre svega poka-
zatelj €vrstih uverenja i nase istrajnosti da razvijamo drustvenu odgo-
vornost kao sastavni deo dugorocne poslovne strategije; da ulazemo u
dugorocne i stabilne odnose sa svim klju¢nim zainteresovanim strana-
ma, verujuci da tako postizemo bolje poslovne rezultate za nase klijente
i kompaniju, ali i za zajednice u kojima radimo. 1z godine u godinu, tezili
smo da unapredujemo svoje DOP prakse, kao i sam proces izveStavanja i
da koncept drusStvene odgovornosti promovisemo prvenstveno na sop-
stvenom primeru.

Transparentno i kvalitetno izveStavanje o nefinansijskim aspektima po-
slovanja nastavili smo i 2017. godine, i to u prioritetnim oblastima — kor-
porativnom upravljanju, odnosima sa klijentima, radnom okruZzenju, ula-
ganju u lokalnu zajednicu, zastiti Zivotne sredine, i upravljanju lancem
nabavke. Svim ¢itaocima preporucujemo da lzvestaj posmatraju kao ce-
linu, kako bi stekli potpun uvid u na$ pristup navedenim oblastima i od-
govarajuce aktivnosti i rezultate. Ukoliko ipak odlucite da svoje vreme
posebno posvetite odredenim delovima Izvestaja, skre¢emo vam paznju
na oblasti i teme koje mogu biti od najveceg znacaja za razlicite zainte-
resovane strane.



Ako ste...

PREDSTAVNIK BIZNIS SEKTORA
Procitajte viSe o strateSkom pristupu
Erste Banke druStveno odgovornom
poslovanju, o u¢es¢u u udruZenim inici-
jativama, i direktnim i indirektnim uti-
cajima koje nase poslovanje ostvaruje.

» Razvoj drustveno odgovornog po-
slovanja preko udruZenih inicijativa,
strana 42.

« Strateski pristup druStveno odgovor-
nom poslovanju, strana 18.

« Upravljanje odrZivoscu i doprinos Er-
ste Banke druStvenom proizvodu,
strana 26.

KOLEGA 1Z BANKARSKOG SEKTORA
Procitajte viSe o naSim praksama od-
govornog finansiranja, kao i razvijanju
proizvoda i usluga za grupe i pojedin-
ce kojima su finansijske usluge tesko
dostupne. Pored toga, informisite se o
nasem angazmanu u poslovnim i DOP
udruzenjima, kao i naprednim praksa-
ma u oblasti digitalnih kanala komuni-
kacije i usluga.

« Odgovorno finansiranje i komunika-
cija: ,Odgovorni prema klijentima”,
strana 63 i,0dgovorni prema Zivot-
noj sredini”, strana 112.

» Razvoj drusStveno odgovornog po-
slovanja preko udruZenih inicijativa ,
strana 42.

ZAPOSLENI U ERSTE BANCI
Pogledajte koja prava i moguénosti Er-
ste Banka garantuje kao odgovoran po-
slodavac, koji su vam resursi za usavr3a-
vanje i napredovanje na raspolaganju, i
kojim se kanalima moZete obratiti Ban-
ci i sindikatu za podrsku koja vam je po-
trebna. Posebno skre¢emo paznju na
mogucnost da nam se pridruzite u tradi-
cionalnim volonterskim akcijama, kako
bismo zajedno doprineli razvoju zajed-
nice u kojoj zivimo i radimo.

» ,Nasi ljudi”, strana 46.

KLIJENT BANKE
Pogledajte viSe detalja o Sirokom port-
foliju proizvoda i usluga osmisljenih
prema potrebama savremenih klijena-
ta, brizi o zadovoljstvu klijenata i tran-
sparentnoj komunikaciji. Upoznajte se i
sa poslovnim rezultatima Banke i nje-
nim doprinosom druStvenom proizvo-
du, poslovnom filozofijjom, korporativ-
nim vrednostima i dobrim praksama
upravljanja.

 Proizvodi i usluge, zadovoljstvo klijena-
ta i transparentna komunikacija: ,0d-
govorni prema klijentima”, strana 63.

« Poslovni rezultati, strateski pristup i
korporativne vrednosti: , Profil kom-
panije”, strana 10.

» Dobro korporativno upravljanje: ,Dobro
korporativno upravljanje”, strana 28.
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NAS SUGRADANIN

Pogledajte na koji nacin Erste Banka
doprinosi razvoju lokalnih zajednica i
zastiti prirodnog okruZenja, kao i kako
uti¢emo na Siri socioekonomski razvoj.

- Inicijative realizovane u lokalnim za-
jednicama: ,Sugradani u zajednica-
ma u kojima poslujemo”, strana 90.

« Inicijative za zaStitu Zivotne sredine:
,Odgovorni prema Zivotnoj sredini”,
strana 112.

« DOP strategija i najvedi uticaji, rizi-
ci i mogucnosti u oblasti odrZivosti:
. Strateski pristup DOP-u”, strana 18.

PREDSTAVNIK JAVNOG SEKTORA
Pogledajte kako Erste Banka doprino-
si druStvenom i ekonomskom razvoju
zemlje, pruzajuci podrsku razlic¢itim se-
gmentima privrede, s posebnim akcen-
tom narazvoju preduzetnistva, promo-
viSudi zajednicke drustvene vrednosti.

» Razvoj druStveno odgovornog po-
slovanja preko udruZenih inicijativa,
strana 42.

« Strateski pristup druStveno odgovor-
nom poslovanju, strana 18.

 Upravljanje odrZivoscu i doprinos Er-
ste Banke druStvenom proizvodu,
strana 26.

« Dobro korporativno upravljanje, stra-
na 28.

« Podrska privredi: ,Odgovorni prema
klijentima”, strana 63.



PREDSTAVNIK POSLOVNOG UDRUZENJA
Pogledajte kakva je uloga Banke u udru-
Zenim inicijativama ¢iji je ¢lan. Uz to,
mozZete se dodatno informisati o ostva-
renim poslovnim rezultatima, eticnom
ponasanju na trzistu i dobrim praksa-
ma upravljanja.

« Finansijski rezultati: , Profil kompani-
je”, strana 10.

» Razvoj drusStveno odgovornog po-
slovanja preko udruZenih inicijativa,
strana 42.

« StratesSki pristup drustveno odgovor-
nom poslovanju, strana 18.

« Dobro korporativno upravljanje, stra-
na 28.

NAS DOBAVLJAC ILI PREDUZECE
ZAINTERESOVANO DA SE UKLJUCI U
NAS LANAC NABAVKE

Saznajte viSe o procesu selekcije, uslo-
vima u vezi sa druStveno odgovornim
praksama koje nasi dobavljaci treba da
ispunjavaju, kao i na koji nacin ih Ban-
ka podrZava u unapredivanju ovih prak-
si. Uz to, pronadite inspiraciju ili nam se
pridruzite u naSim inicijativama za po-
dr3ku lokalnoj zajednici.

« Selekcija dobavljaca i DOP prakse: ,0d-
govorni u lancu nabavke”, strana 85.

« Inicijative u lokalnoj zajednici: ,Sugra-
dani u zajednicama u kojima posluje-
mo”, strana 90.

PREDSTAVNIK MEDIJA

Pogledajte kako je Banka uskladila mar-
ketinSku strategiju sa principima odgo-
vornog poslovanja i kako je unapredila
eksterne komunikacije. Dodatno, pro-
nac¢i ¢ete mnogo interesantnih tema
znacajnih za Siru zajednicu, kao $to su
platforma Superste, nagrada ,Zelene
ideje”, i mnoge druge.

« Marketing i eksterne komunikacije: ,,Od-
govorni prema klijentima”, strana 63.

« Inicijative od znacaja za zajednicu:
,Odgovorni prema klijentima”, strana
63 i ,Sugradani u zajednicama u koji-
ma poslujemo”, strana 90.

PREDSTAVNIK NEVLADINOG SEKTORA
Pogledajte detaljne informacije o lokal-
nim inicijativama usmerenim na mlade,
sa fokusom na osnazivanju preduzet-
nistva mladih i kulturnoj decentralizaci-
ji, kao i viSe o finansijskoj inkluziji margi-
nalizovanih grupa. Osim toga, moZze vas
zanimati odgovornost Banke u uprav-
ljanju prirodnim resursima, razvijene
prakse odgovornog finansiranja, kao i
volonterski angazman na koji je Banka
posebno ponosna.

- Inicijative realizovane u lokalnim za-
jednicama i volonterske akcije: , Su-
gradani u zajednicama u kojima po-
slujemo”, strana 90.

« Inicijative za zastitu Zivotne sredine:
,Odgovorni prema Zivotnoj sredini”,
strana 112.

- Odgovorno finansiranje: ,Odgovorni
prema klijentima”, strana 63.




1. Profil kompanije

— 1.1 Erste Grupa

voju tradiciju Erste Grupa je pocela da gradi joS daleke

1819. godine, kada je osnovana kao prva Stedionica u Au-

striji. Prepoznata je kao institucija koja nastoji da se, po-

red pruzanja tradicionalnih bankarskih usluga i proizvo-
da, konstantno razvija u skladu sa zahtevima modernog trzista.
Erste Grupa klijentima pruza sigurnost i poverenje, kao i finansij-
ske proizvode i usluge najviSeg kvaliteta.

U Erste Grupi danas je zaposleno 47.400 ljudi, koji rade sa 16,5 mi-
liona klijenata u sedam zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope (Au-
strija, Srbija, CeSka, Slovacka, Madarska, Rumunija, Hrvatska).

Pored poslovanja sa stanovnistvom, Erste Grupa pruza usluge fi-
nansiranja, kao i savetodavne usluge pravnim licima pri investi-
ranju i pristupu medunarodnim trzistima kapitala, finansiranju
javnog sektora i operacija na medubankarskom trzistu.

Od kada je 1997. godine zapocela stratesko Sirenje poslovanja sa
stanovniS$tvom na zemlje Centralne i Istocne Evrope (CIE), baza
klijenata Erste Grupe povecala se zahvaljujuci brojnim akvizici-
jama i organskom rastu sa 600.000 na 16,5 miliona. Danas ona
odrzava poziciju jedne od vodecih finansijskih institucija u Cen-
tralnoj i Isto¢noj Evropi, kada je rec¢ o broju klijenata i ukupnoj
aktivi.

Ukratko o Erste Grupi:

» OpsluZuje 16,5 miliona klijenata

» Zaposljava 47.400 ljudi

 Posluje u 2.546 filijala u 7 zemalja

Poslovna pozicija Erste Grupe:

« Jedan od vodedih pruzalaca finansijskih usluga u isto¢nom delu Evropske unije

» Medu TOP 3 banke na svojim klju¢nim trzistima

« Lider u inovacijama u poslovanju sa stanovniStvom na mati¢nom trzistu u Austriji

Kljuéni rezultati poslovanja u 2017:
 Bilansna suma: 220,7 milijardi evra

» Operativna dobit: 2.510,8 miliona evra
« Neto dobit: 1.316,2 miliona evra
 Prinos na kapital: 10,1%

— Detaljan finansijski izveStaj Erste Grupe dostupan je na adresi www.erstegroup.com
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,Godina 2017. je jo$ jednom pokazala da na$ poslovni model Banke usmerene ka
pruzanju usluga klijentima — fizickim licima i privredi u Centralnoj i Isto¢noj Evropi
dobro funkcionise i donosi odli¢ne rezultate — ukljucujuci najvec¢u neto dobit u isto-
riji banke od 1,31 milijarde EUR.

Dokaz za to leZi i u izuzetnom neto prilivu depozita klijenata od 13 milijardi EUR i
snaznoj potraznji od preduzetnika i privatnih lica, kojima smo odobrili vise od de-
vet milijardi EUR novih kredita da bi mogli da ostvare svoje ambicije. Ovaj trend je
u velikoj meri podrZzan rastom ekonomija u CIE, koji je bio brZi od rasta u Zapadnoj
Evropi, Sto bi trebalo da se nastavi i u 2018. godini. Pored toga, nasa situacija u po-
gledu likvidnosti i kapitala predstavljala je ¢vrstu osnovu na kojoj su se bazirali re-
zultati za celu 2017. godinu.

Koeficijent problemati¢nih kredita sada iznosi Cetiri procenta, $to je nivo koji nismo
videli od perioda pre globalne finansijske krize, a nasa rezervisanja po osnovu rizi-
ka su na izuzetno niskih devet baznih poena. Ne treba, medutim, zaboraviti da nam
nije cilj da troSkovi rizika u potpunosti nestanu. Mi postojimo da bismo preuzimali
rizik — i jedino tako mozemo da podrzimo klijente da rastu.

S obzirom na pozitivhe prognoze, smatramo da bi trebalo da nasi akcionari osete
pozitivne efekte ovih dobrih rezultata u 2017. i stoga ¢emo im predloziti dividendu
od 1,20 EUR po akciji, $to predstavlja poveéanje od 20 odsto u odnosu na prethod-
nu godinu.

Za 2018. godinu imamo dve jasne oblasti na koje éemo se fokusirati: ulaganje u za-
poslene, da bismo bili u stanju da klijentima obezbedimo najbolje savete, i Sirenje
Georgea kao digitalne bankarske platforme broj jedan u svim zemljama u kojima
poslujemo. ,Na$ krajnji cilj je potpuno digitalizovana banka sa najboljim menadze-
rom za odnose sa klijentima”, rekao je prilikom predstavljanja rezultata Andreas
Trajhl, generalni direktor Erste Group, Bank AG.

Erste Grupa dobitnik nagrade
»Najbolja banka u Centralnoj

i Istocnoj Evropi” casopisa
Euromoney

- Najbolja banka u Austriji, Ces-
koj Repubilici i Crnoj Gori

- Rumunska podruznica BCR
dobitnik je nagrade ,Najbolja
transformacija banke u Cen-
tralnoj i Isto¢noj Evropi”

Erste Group Bank AG (Erste Gru-
pa) dobitnik je nagrade ,Najbolja
banka u Centralnoj i Isto¢noj Evro-
pi” za 2017. godinu, u okviru godis-
nje dodele nagrada za izuzetnost
casopisa Euromoney, jedne od vo-
decih svetskih finansijskih publi-
kacija, zahvaljujuci izuzetnoj pozi-
ciji Banke da iskoristi mogucnosti
rasta na talasu digitalne revolu-
cije u regionu. Grupa je i dobitnik
nagrada za najbolju banku u Au-
striji, Ceskoj Republici i Crnoj Gori,
dok je podruznica Grupe Banca Co-
merciala Romana (BCR) u Rumuni-
ji dobitnik nagrade , Najbolja tran-
sformacija banke u Centralnoj i
Istocnoj Evropi”.

Odluke o dodeli nagrada dono-
si komitet viSih novinara casopisa
Euromoney, po prijemu detaljnih
prijava ucesnika na trzistu i obi-
mnog istrazivanja o bankarskom
trziStu i trzisStu kapitala u regio-
nu sprovedenog tokom cele godi-
ne. Nagrade za izuzetnost dode-
ljuju se u kategorijama za najbolju
banku u svetu, za najbolje u klasi u
svim regionima i najbolje banke u
blizu sto zemalja Sirom sveta.
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CESKA

SPORITELNA A.S.
CESKA

broj filijala: 517

broj klijenata: 4,7 miliona
broj zaposlenih: 10.171

ERSTE BANK
DER OESTERREICHISCHEN
SPARKASSEN AG,
SPARKASSEN
AUSTRIJA

broj filijala: 917

broj klijenata: 3,6 miliona
broj zaposlenih: 16.283

ERSTE BANK
CROATIA

HRVATSKA

broj filijala: 153

broj klijenata: 1,2 miliona
broj zaposlenih: 3.201

~J

STRUKTURA AKCIONARA
NA DAN 31.12. 2017. PO INVESTITORIMA

2% 2%
Ostalo ‘ ERSTE Fondacija

4,8%

Stedionice

~ 3,8%
Konzorcijum
9,9%
CaixaBank
0,7%
Zaposleni
51%

5,0%

BlackRock .

48,3%

Institucionalni investitori

SLOVENSKA
SPORITEL'NA, A.S.
SLOVACKA

broj filijala: 271

broj klijenata: 2,2 miliona
broj zaposlenih: 4.250

ERSTE BANK
HUNGARY ZRT.

MADARSKA

broj filijala: 115

broj klijenata: 0,9 miliona
broj zaposlenih: 3.047

BANCA COMERCIALA
ROMANA S.A.

RUMUNIJA

broj filijala: 507

broj klijenata: 3,1 milion

broj zaposlenih: 7.265

STRUKTURA AKCIONARA
NA DAN 31.12. 2017. PO REGIONIMA

2%

Ostalo

3,5%
Ostatak sveta

27,8%
Austrija

25,6%

Kontinentalna
Evropa

Severna
Amerika

14,3%

Privatni investitori

UK i Irska
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ERSTE BANK A. D.
NOVI SAD

ERSTE BANK a. d. Novi Sad
broj filijala: 85

broj klijenata: 0,4 miliona
broj zaposlenih: 1.075

Indeksi odrzivosti

Erste Grupa je od 2008. godine uklju-
¢ena u indeks odrzivosti Becke berze,
VONIX, a napori i inicijative Erste Gru-
pe u oblasti DOP-a prepoznati su pono-
vo 2011, kada je Grupa uklju¢ena u novi
indeks odrzivosti, STOXX Global ESG
Leaders Index, koji predstavlja najbolje
odrZive kompanije prema STOXX Glo-
bal 1800. Od 2016. godine akcije Erste
Grupe uklju¢ene su i na FTSE4Good In-
dex Series.




Odrzivost u Erste kampusu

Pocetkom 2016. godine Erste Grupa je presla u svoju novu centralu u Erste kampusu, u beckom okrugu Belvedere,
kako bi u modernom poslovnhom kompleksu nastavila da doprinosi razvoju zaposlenih i zajednice. Na povrsini od
25.000 m? i sa bruto korisnom povrsinom od 165.000 m?, po prvi put Erste kampus na jednom mestu okuplja svih
4.500 zaposlenih Erste Grupe u Becu.

U Kampusu se nalazi i najveca evropska inicijativa za finansijsku edukaciju, Finansijski park — Financial Life Park — FLiP, u
kom se razigranom mesavinom multimedijalnog i prilagodenog interaktivhog sadrzaja unapreduje finansijsko znanje i
vestine mladih. Osnovni cilj je podizanje svesti o finansijama kao sastavhom elementu svakodnevnog Zivota od najrani-
jeg doba, sto vodi dobrim finansijskim odlukama i sprecavanju prezaduzenosti u buducnosti, kao i opstoj edukaciji o ban-
karskom sektoru.

- Zgrada nema barijera i garantuje pristup za osobe s invaliditetom
« Aktiviranje betonske osnove za grejanje i hladenje koris¢enjem geotermalnih stubova u kombinaciji s daljinskim
grejanjem, odnosno hladenjem iz opstine Bec

« Duple fasade s inteligentnom spoljasnjom zastitom od sunca i prozorima koji se mogu otvarati
+ Smanjenje temperature tokom noci

« Savremeno LED osvetljenje

« Ponovno koris¢enje energije iz sistema liftova




Jedna Grupa. Jedan region.

Svim svojim klijentima Erste Grupa nudi objedinjene i najkvalitetnije usluge u svim
zemljama u kojima posluje u regionu.
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— 1.2 Erste Banka u Srbiji — Tradicija i inovativnost

rste Bank a. d. Novi Sad deo je Erste Bank Grupe, koja u

Srbiji posluje od 2005. godine, kada je preuzela vecinski

deo akcija Novosadske banke, najstarije finansijske in-

stitucije u nasoj zemlji, osnovane 1864. godine. Decem-
bra 2005. godine Novosadska banka menja ime u Erste Bank a. d.
Novi Sad, ¢cime zapocinje intenzivan proces transformacije.

Nas fokus je na poslovanju sa stanovnistvom, lokalnim zajed-
nicama i malim i srednjim preduzec¢ima. Insistiramo na brzini i
kvalitetu usluga, i na taj nacin doprinosimo stabilnom i zdravom
rastu nasih klijenata. Nastavljamo sa Sirenjem baze zadovoljnih
klijenata i pove¢avamo trziSno ucesce u klju¢nim segmentima.
Trudedi se da odgovorimo na sve potrebe svojih klijenata, pome-
ramo granice u oblastima elektronskog bankarstva i karticarstva
na finansijskom trzistu Srbije.

Negujemo drustveno odgovorno poslovanje i insistiramo na nje-
mu, kao sastavhom delu dugorocne poslovne strategije, kako lo-
kalno tako i na nivou cele grupacije. Ulazemo u dugorocne i sta-
bilne odnose sa svim klju¢nim zainteresovanim stranama, ¢ime
aktivno doprinosimo razvoju i dobrobiti drustva ¢iji smo neod-
vojivi deo.

Ukratko o Erste Bank a. d. Novi Sad (ha dan 31. 12. 2017):
» OpsluZuje vise od 391.000 klijenata

» Ima 1075 zaposlenih

» Poseduje mreZu od 85 poslovnih jedinica

Strateski ciljevi Erste Banke:

- Biti prva banka po iskustvu klijenata

» Postati prepoznat kao dugorocni partner srednje klase koja se razvija u Srbiji

« Neprestano povecavati udele na trziStu u klju¢nim segmentima poslovanja sa
fizickim licima i preduzetnicima

- Dalji razvoj digitalnih usluga

Vrednosti Erste Banke:

« Podrska - slusamo, razumemo i pomazemo

« Odgovornost - preuzimamo odgovornost za razvoj Banke i nas samih
» Poverenje - drzimo datu rec¢ i gradimo kvalitetne odnose

« Inovativnost - podsticemo novo i stalno unapredujemo postojece

« Stvaranje - stvaramo vrednost za nase klijente, akcionare i nas same.
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STRUKTURA AKCIONARA
NA DAN 31. 12. 2017. PO INVESTITORIMA

26%
Steiermaerkische
Bank und
Sparkassen AG 74%
Erste Group
Bank AG
Struktura akcionara

Akcionari Erste Bank a. d. Novi Sad su:

« Erste Group Bank AG sa uces¢em 74%

 Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG
sa ucescem 26%

Ostale kompanije €lanice
Erste Grupe u Srbiji

Erste Bank a. d. Novi Sad vecinski je vlasnik
kompanije S-leasing d.o.o. posredstvom
75% njihovog osnovnog kapitala, dok je 25%
u vlasniStvu Steiermaerkische Bank und
Sparkassen AG, Grac, Austrija.

SLEASING ERSTES

Group Immorent

Otvoren poslovni kompleks Sirius Offices u Beogradu - investicija Erste Grupe vredna 40 miliona evra

Krajem juna 2017, u prisustvu poslovnih partnera, Erste Grupa je zvanicno u Beogradu otvorila poslovni kompleks
Sirius Offices, koji je spreman za svoje prve korisnike. Erste Bank a. d. Novi Sad uselila se u ovu zgradu koja je po-
stala njen novi glavni poslovni centar u Beogradu. Koncern Strabag d. o. o. Beograd, zakupom 4.000 kvadratnih
metara, postao je drugi po veli¢ini zakupac poslovnog prostora u kompleksu. Prva faza investicije iznosi 40 mili-
ona evra, a kompleks zauzima povrsinu od 18.500 bruto kvadratnih metara poslovnog prostora. Osim kancelarij-
skih prostorija, Sirius Offices obuhvatice i restoran, prodavnicu i 230 parking mesta.

Vodeca ideja projekta Sirius jeste ekoloSka odrzZivost, pa je tako prostor izgraden po najviSim ekoloskim standar-
dima, da bi pruzio idealne radne uslove i optimizovao troSkove korisnika. Poslovni kompleks gradi se u skladu sa
BREEAM sertifikacijom i odlikuju ga najvisi ekoloski standardi, visoka energetska efikasnost, minimalna potrosnja
energije za hladenje i grejanje, a tokom gradnje kori$ceni su reciklazni materijali.
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Kljucni rezultati poslovanja u 2017:

« Krediti stanovnistvu i mikroklijentima uvecani za 34,9% u odnosu na kraj 2016.
godine i iznose 50,8 milijardi dinara; depoziti stanovnistva i mikroklijenata vedi
za10,9% i iznose 56,5 milijardi dinara.

« Krediti pravnim licima niZi za 4,6% u odnosu na kraj 2016. godine i iznose 56,6
milijardi dinara; depoziti pravnih lica povecani za 52,8% i iznose 36,5 milijardi
dinara.

- Dobit od kamata visa za 6,8% u odnosu na isti period 2016. godine i iznosi 6.218
miliona dinara, dok je dobit od naknada i provizija visa za 2,1% i iznosi 1.488 mi-
liona dinara.

« Neto dobit na kraju cetvrtog kvartala 2017. godine iznosi 2.632 miliona dinara,
Sto je za 27,5% bolji rezultat u odnosu na isti period 2016. godine.

- Bilansna suma uvecana je za 13,3%, sa 142,9 milijardi dinara na kraju 2016. godine
na 161,9 milijardi dinara na kraju Cetvrtog kvartala 2017. godine.

« Adekvatnost kapitala iznosi 17,97%.

« NPL racio na kraju Cetvrtog kvartala 2017. iznosi 3,2%.

»1 tokom 2017. godine dobili smo potvrdu ispravnosti poslovne politike
da je moguce raditi odgovorno i postici odlicne rezultate na svim po-
liima. Neto dobit je uvecana i iznosi 2,6 milijardi dinara, a sledi velika
investicija u najmoderniji operativni sistem.

Ova godina je bila izuzetno uspesna, narocito u radu sa stanovniStvom
i preduzetnicima. Podrzali smo viSe od 2.000 klijenata da obezbede
stambeni prostor za sebe i svoje porodice. Programom naseg socijal-
nog bankarstva , Korak po korak” podrzan je rast i razvoj 50 startap
firmi i socijalnih preduzeca, a odobrili smo i prvi kredit organizaciji ci-
vilnog drustva koja ¢e njime multiplikovati pozitivan uticaj na zajedni-
cu. U radu sa privredom generisali smo porast u poslovanju sa malim i
srednjim preduzecéima preko kredita, akreditiva i garancija, dok je kod
velikih preduzeca zabeleZzeno nesto nize kreditiranje.

Visegodisnje uspesno poslovanje omogucilo je i donosenje vazne od-
luke o velikom investiranju u novi informacioni sistem i sveobuhvat-
nu transformaciju Banke. Kako bi nasi klijenti mogli u jos vec¢oj meri
da iskoriste sve prednosti digitalizacije i personalizovanog pristupa,
usli smo u ciklus velikih investicija u moderan i fleksibilan operativni
sistem, poslednju re¢ tehnologije u sferi globalnih bankarskih softve-
ra”, izjavio je Slavko Cari¢, predsednik 1zvrSnog odbora Erste Bank a. d.
Novi Sad prilikom predstavljanja godisnjih rezultata.

Detaljan finansijski izveStaj moZete pogledati na sajtu Banke: www.erstebank.rs

Pristupaénost objekata

U skladu s nasim opredeljenjem
da podsticemo finansijsku inklu-
ziju u svim aspektima, poslovne
zgrade nase Banke u Beogradu i
Novom Sadu, kao i 31 poslovna
jedinica Banke prilagodene su za
samostalan pristup osoba s inva-
liditetom. Time je 47,69% (u odno-
su na 34,51% u 2016. godini) svih
nasih poslovnih objekata (ukupan
broj poslovnih jedinica ukljucuje i
ekspres ekspoziture) pristupacno
osobama s invaliditetom.

Pristupacnost objekata jasno je
navedena na veb-sajtu Banke. Po-
red toga, svaka filijala ima mo-
gucnost rada s osobama u inva-
lidskim kolicima za stolovima za
klijente i u salama za sastanke.

Prilagodavanjem dve filijale u
2017. godini (filijale: Indija, Odza-
ci), sada ukupno 15 filijala ima tak-
tilne povrsine na podu, koje osobe
s oStecenjem vida jasno vode do
najblizeg blagajnickog pulta i sa-
vetnickog mesta.

U 2017. godini adaptirane su dve
filijale sa tri ili viSe blagajnickih
pultova (Filijala EPC, Filijala Odz-
aci). Sada pet filijala ima jasno
oznacen deo blagajnickog pul-
ta odgovarajuce visine za rad s
osobama u invalidskim kolicima.
Osam filijala ima indukcionu pet-
lju koja omogucava direktnu neo-
metanu komunikaciju blagajnika
s osobama sa sluSnim aparatima
novije generacije.



— 1.3 Strateski pristup
drustveno odgovornom poslovanju

Za Erste Banku druStveno odgovorno poslovanje predstavlja strateSki okvir za
upravljanje kompanijom, zasnovan na ulaganju u dugorocne i stabilne odnose sa Postigli smo u 2017:
svim klju€nim zainteresovanim stranama, i na opredeljenju da aktivho doprinosimo v/ Objavljen DOP izvestaj uskladen sa

razvoju i dobrobiti drustva Ciji je neodvojivi deo. smernicama GRI G4 metodologije

v Nastavljena implementacija Politi-
Od 2009. godine, Erste Banka je, usvajanjem prve Strategije druStveno odgovor- ke zaStite Zivotne sredine i socijal-
nog poslovanja, sistemski inkorporirala drustvenu odgovornost u svoje poslovanje, nog okruzenja i Politike odgovornog
$to je Cini jednom od prvih kompanija u Srbiji koje na strateski nacin pristupaju ovoj finansiranja

temi. Upravo ovakav pristup omogucio je Banci da iz godine u godinu unapreduje
svoje DOP prakse, prateci realne tendencije iz svog okruZenja i potrebe stejkholde-
ra, i na taj nacin unapredi i razvije svoj sistem pracenja i merenja. Sa izuzetnim za-
dovoljstvom i posveceno$¢u Banka vec 10 godina redovno izvestava o svom nefi-
nansijskom ucinku i uticajima na odrZivost.

Strategija je tokom prethodnih 10 godina redovno revidirana u skladu s poslovnim
cilievima Banke, ocekivanjima zainteresovanih strana i promenama u eksternom
okruZenju. Trenutno je vazeca Strategija usvojena 2015. godine, na period od pet
godina. Osnovni principi DOP Strategije jesu povezanost DOP inicijativa sa poslova-
njem, kao i uravnotezenost, holisticki i integrativni pristup.

10 godina izveStavanja o odrzivosti

Izvestavanje o druStveno odgovornom poslovanju za nas je mnogo vise od sistematic¢nog i jasnog predstavljanja
podataka i opisa aktivnosti koje su obelezZile jednu godinu - ono je ve¢ ¢itavu deceniju sastavni deo Sireg proce-
sa kom smo dugoroéno posveceni, stalnog unapredenja Strategije drustveno odgovornog poslovanja i drustveno
odgovornih praksi.

Tezeci konstantno da pove¢amo transparentnost, proces izvestavanja se iz godine u godinu unapreduje u skladu
sa potrebama ciljnih i interesnih grupa i pojedinaca, tj. svih nasih stejkholdera, i zahtevima trzista i drustvenog
okruzenja. Cilj nam je da nasim mnogobrojnim stejkholderima pruzimo kompletan uvid u to kako smo integrisali
drustvenu odgovornost u nasoj banci, kao i da najavimo predstojece planove i programe. Od 2008. godine, kada je
objavljen prvi izvestaj Banke o drustvenoj odgovornosti, svaki naredni ciklus izvestavanja doneo je nove pomake
koji izveStavanje ¢ine potpunijim i kvalitetnijim.

Prvi izvestaj za 2008. godinu objavljen u skladu sa 10 principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

Od 2011. godine izvestavanje je upotpunjeno uvodenjem svetske metodologije za izvestavanje o odrzivosti -
Global Reporting Initiative (GRI)

0Od 2013. izvestaj je uskladen i sa - GRI Financial Service Sector Disclosure

Od 2014. uvedena je nova verzija smernica, GRI G4

Od 2015. uvedeno je izvestavanje u skladu sa Principima osnazivanja zena UN

Od izveStaja za 2017. uvedeno je izveStavanje u skladu sa Ciljevima odrzivog razvoja.
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Prema usvojenoj Strategiji, okvir druStveno odgovornog poslovanja Erste Banke sa-
stoji se od oblasti, prioritetnih tema, i odgovarajucih aktivnosti. Oblasti su trajni
element okvira, odnosno Strategije Banke, i osim iz definicije drustveno odgovor-
nog poslovanja Banke, proizlaze iz prethodno sprovedene situacione analize, po-
sebno analize tendencija u drustveno odgovornom poslovanju, evaluacije rezultata
sprovodenja dosadasnje Strategije Banke, i izrazenih stavova i oCekivanja zaintere-

sovanih strana. Teme i odgovarajuce aktivnosti u okviru svake od oblasti mogu se
menjati na srednji rok, u zavisnosti od aktuelnog internog i eksternog konteksta. U
skladu s tim, aZuriraju se i akcioni planovi za svaku oblast.
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Prema matrici materijalnosti Erste Grupe za 2017. godinu prioritetne teme grupisa-
ne su prema znacaju u tri kategorije: vrlo znacajne (antikorupcija i spre¢avanje su-
koba interesa, zadovoljstvo klijenata, razli¢itost i jednake moguénosti, finansijsko
opismenjavanje), znacajne (bezbednost i zdravlje na radu, posvecenost zajednici,
odgovornost u dobavljackom lancu i uticaj operacija na zivotnu sredinu, socijalno
bankarstvo, odgovorno investiranje i finansiranje), manje znacajne (nema identifi-
kovanih tema). Za vise detalja pogledajte Godi$nji izveStaj Erste Grupe na:
https://www.erstegroup.com/en/investors/reports/financial-reports

Kako bi utvrdila uspeSnost primene Strategije i stepen realizacije postavljenih ci-
ljeva, Erste Banka prati indikatore uspesnosti koji su definisani uz Akcione godisnje
planove za svaku od oblasti. Proces praéenja i merenja takode u velikoj meri dopri-
nosi transparentnijem i kvalitetnijem izveStavanju o druStveno odgovornom poslo-
vanju (O Izvestaju, strana 122).

Strategiju DOP-a za period 2015-2019. usvojio je, kao i prethodne strategije, I1zvrs-
ni odbor Banke.




Nasi kljucni stejkholderi

Zainteresovane strane Erste Banke identifikovane su u skladu sa principima medu-
narodno priznatog standarda AA1I00OSE (AccountAbility: 2011), koji podrazumevaju
procenu stepena zavisnosti od aktivnosti kompanije, vrste odgovornosti, nivoa in-
tenziteta interakcije, uticaja i razlicitih perspektiva koje dijalog donosi.

Komunikacija sa zainteresovanim stranama kontinuirana je i dvosmerna i odvija se
preko odgovarajuéih kanala za svaku grupu stejkholdera, kao 3to je navedeno u

ZVANICNE ODLUKE 10, INFORMATOR, DAN OTVORENIH
VRATA | SASTANCI

1ZVRSNI ODBOR BANKE

MENADZMENT (L2 | L3) SASTANCI | KONSULTACIJE

ZAPOSLENI

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTA), OBUKE
U PRODAJNOJ MREZI

SINDIKAT REDOVNI SASTANCI

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ, SASTANCI,

VOLONTERI
DRUSTVENE MREZE

OSTALI ZAPOSLENI INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTA)J, OBUKE

/ FINANSIJSKI IZVESTA)I, DOP IZVESTA)I, VEB-SAJT BANKE

DOP 1ZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI,
MEJL KOMUNIKACIJA

ERSTE HOLDING

DOP 1ZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI,
MEJL KOMUNIKACIJA

ERSTE FONDACIJA

CLANICE ERSTE GRUPE DOP 1ZVESTAJI, MEJL KOMUNIKACIJA

PRODAJNA MREZA ERSTE BANKE U SRBIJI
| CERKE FIRME ERSTE GRUPE OSNOVANE
U SRBIJI

KONFERENCIJE, DOGADAJI, SASTANCI, DOP IZVESTA,
VEB-SAJT BANKE

POSLOVNA UDRUZENJA KOJA PROMOVISU KONFERENCIJE, DOGADA]JI, SASTANCI, DOP 1ZVESTA],

DOP VEB-SA)T BANKE
OSTALA POSLOVNA UDRUZENJA DOP 1ZVESTA), VEB-SAJT BANKE
OSTALI DOP 1ZVESTA), VEB-SA)JT BANKE
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FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP 1ZVESTA),

FIZICKA LICA o .

DRUSTVENE MREZE
PRAVNA LICA — MALA PREDUZECA | FILIJALE, VEB-SA)JT BANKE, DOP IZVESTA],
PREDUZETNICI DRUSTVENE MREZE

PRAVNA LICA — MALA | SREDNJA

. FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP I1ZVESTAJ, SASTANCI,
PREDUZECA, VELIKI KLIJENTI I JAVNI

UGOVORI
SEKTOR
/ N/A
LOKALNI NIVO FILIJALE, VEB-SA)JT BANKE, DRUSTVENE MREZE,
(U MESTIMA U KOJIMA BANKA POSLUJE) DOP IZVESTA)

MEDIJI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE,

NACIONALNI NIVO
DOP IZVESTA)

UDRUZENJA POTROSACA VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE

VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP IZVESTA),
PARTNERI

SASTANCI, MEJL KOMUNIKACIJA
OSTALI VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP IZVESTA)

SPECIJALIZOVANI (EKONOMIJA, FINANSIJE S
INTERVJUI, CLANCI

| BANKARSTVO)

INTERVJUI, ELANCI, UPITI, VEB-SAJT BANKE,
NACIONALNI L -

DRUSTVENE MREZE

INTERVJUI, ELANCI, UPITI, VEB-SAJT BANKE,
LOKALNI L <

DRUSTVENE MREZE
REGULATORNA TELA VEB-SAJT BANKE, STRUENI SKUPOVI
INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE VEB-SAJT BANKE, STRUENI SKUPOVI

VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTA)J, SASTANCI,

PARTNERI NA PROJEKTIMA
MEJL KOMUNIKACIJE

LOKALNE SAMOUPRAVE (U MESTIMA U

VEB-SAJT BANKE, STRUENI SKUPOVI
KOJIMA BANKA POSLUJE)

Uklju€ivanje stejkholdera i osluskivanje njihovih stavova i ocekivanja od klju¢ne je
vaznosti za strateski pristup drustveno odgovornom poslovanju, ali i za dugoro¢nu
odrzivost i uspeh svake kompanije. Prilikom izrade nove strategija DOP-a za 2015.
godinu, Erste Banka je sprovela opsezno istrazivanje stavova eksternih i internih za-
interesovanih strana, ¢iji su zakljucci uzeti u obzir pri definisanju prioriteta. Kao naj-
relevantnije teme za stejkholdere izdvojili su se odgovorna komunikacija prema kli-
jentima, promocija DOP-a u poslovhom sektoru, razvoj i usavr3avanje zaposlenih,
antikorupcija i zaStita konkurencije, i bezbednost i zdravlje na radu.



a5l

Upravljanje odrzivoscu

Uklju€enost najviSeg menadZzmenta od klju¢ne je vaznosti za uspeSno integrisanje
druStvene odgovornosti u sve aspekte poslovanja. Izvrini odbor Banke predlaze
nove strateSke pravce, ukljuCuje se u reviziju strategija, ali i u sam proces izrade da-
vanjem sugestija i predloga. I1zvrsni direktori su direktno ukljuceni u ovaj proces, uz
bar jednu osobu koja je iz odredenog sektora odgovorna za dalje aktivnosti i reali-
zaciju. Samostalni stru¢ni saradnik za druStveno odgovorno poslovanje odgovoran
je direktoru Direkcije komunikacija i izvrSnom direktoru Sektora marketinga i komu-
nikacija, a oni predsedniku IzvrSnog odbora Banke.

Sa ciljem sveobuhvatnog upravljanja svim uticajima naSeg poslovanja, pri proceni
klijenata i izboru projekata koje ¢e Banka finansirati, izuzetna paznja posvecuje se
principima i ciljevima upravljanja zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruzenja.
Pored principa i ciljeva, Politika zastite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja,
usvojena 2012. godine, u ¢iju je implementaciju uklju¢eno nekoliko sektora, predvi-
da i radnje koje treba preduzeti sa ciljem analize i ublazavanja eventualnih negativ-
nih uticaja. U junu 2013. godine usvojena je i Politika odgovornog finansiranja, sa
namerom da se na osnovu Principa odgovornog finansiranja Erste Grupe, definiSu
nacela za odgovorno finansiranje u vezi sa socijalno, ekoloski i eticki osetljivim sek-
torima. Politika reguliSe kreditne i reputacione rizike koji mogu nastati usled neade-
kvatnog izbora klijenata sa stanoviSta delatnosti kojom se bave i potencijalnih efe-
kata predmetnog finansiranja na drustvo, bez obzira na tip klijenta.

Pored teznje za stalnim smanjenjem negativnih uticaja, Banka podrzava projekte
koji imaju pozitivni drusStveni i ekoloSki uticaj na zajednicu i nudi proizvode koji do-
prinose socijalnoj inkluziji. Na ovaj nacin, Erste Banka je joS jednom potvrdila svo-
je opredeljenje da doprinosi odrZivosti u Sirem druStvenom kontekstu, i anticipira
i sprecava potencijalne negativne uticaje svog poslovanja na drustveno i prirodno
okruzenje. Adekvatno prepoznavanje direktnih i indirektnih uticaja jeste klju¢ni prvi
korak za upravljanje odrzivos¢u u skladu sa principom predostroznosti.*

Detaljnije o naSem pristupu ovoj oblasti ¢itajte u poglavljima ,Odgovorni prema kli-
jentima” i ,0dgovorni prema Zivotnoj sredini”, strane 63-84 i 112-121.

* Princip predostroznosti je Princip 15 Rio deklaracije Ujedinjenih nacija, definisan 1992. na Svet-
skom samitu u Rio de Zaneiru.
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Doprinos Erste Banke drustvenom proizvodu:

GENERISANA | DISTRIBUIRANA
2017.
VREDNOST U 000 RSD

UKUPNI PRIHODI 5.321.896 6.075.753 6.353.428 6.388.259 7.171.866 7.599.931 8.104.819
UKUPNI RASHODI 3.440.896 3.796.541 3.982.980 4.154.856 4.300.167 4.525.707 4.964.644
1.478.896 1.632.128 1.644.087 1.849.970 1.957.845 2.028.211 2.235.060

RASHODI U VEZI

1.762.104 1.930.708 2.009.291 1.980.511 2.011.837 2.175.774 2.379.779
SA ZAPOSLENIMA
RASHODI U VEZI SA
/ / / / / / /
OBEZBEDIVANJEM KAPITALA
RASHODI U VEZI SA OBAVEZAMA
/ / 68.858 43.948 61.743 50.737 54.635

PREMA DRZAVI

TROSKOVI AMORTIZACIJE 172.440 211.830 245.825 268.051 257.266 263.278 290.092

RASHODI U VEZI
SA ZAJEDNICOM

27.456 21.875 14.918 12.376 11.476 7.707 5.078




2. Dobro

korporativno upravljanje

obro korporativno upravljanje je preduslov i temelj us-

pesnog upravljanja odrzivo$c¢u, kao i izgradnje i stalnog

unapredivanja odnosa poverenja sa svim zainteresova-
nim stranama. Na$ sistem upravljanja i kontrole ima dva cilja. S
jedne strane, cilj je da se odrzi nesmetano poslovanje nase Ban-
ke, a s druge, da se zastite interesi svih nasih zainteresovanih
strana. Stoga su svi zaposleni, rukovodioci, kao i ¢lanovi najvisih
upravnih tela Erste Banke posveceni najviS§im standardima kor-
porativnog upravljanja. Neprestano se ocenjuje postovanje tih
standarda i po potrebi vrSe njihova prilagodavanja. U potpunosti
smo posveceni postovanju svih zakonskih odredaba i regulator-
nog okvira koji se odnose na nase poslovanje.

KAO JEDAN OD PIONIRA DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA, BANKA JE MEDU PRVIMA POTVRDILA SVOJE
STRATESKO OPREDELJENJE ZA DOP

v BANKA JE AKTIVNI CLAN GLOBALNOG DOGOVORA UN-A — GDUN
U SRBIJI OD NJEGOVOG OSNIVANJA | JEDAN OD OSNIVACA FORUMA
ZA ODGOVORNO POSLOVANJE U SRBIJI
BANKA JE BILA PIONIR U DOP IZVESTAVANJU KOJE GODINAMA
KONTINUIRANO UNAPREDUJE UVODENJEM MEDUNARODNIH
PRAVILA | STANDARDA POPUT: GDUN PRINCIPA, GRI
METODOLOGIJE, CILJEVA ODRZIVOG RAZVOJA
BANKA JE MEDU PRVIM KOMPANIJAMA U SRBIJI KOJE SU POTPISALE
DEKLARACIJU O BORBI PROTIV KORUPCIJE KOJU JE INICIRAO GDUN
I PRINCIPE OSNAZIVANJA ZENA, KOJE JE INICIRALA AGENCIJA UN
ZA RODNU RAVNOPRAVNOST | OSNAZIVANJE ZENA (UN WOMAN)

Strategija druStveno odgovornog poslovanja Erste Banke takode prepoznaje kor-
porativno upravljanje kao posebnu oblast od znacaja, sa ciljem unapredenja po-
stojecih praksi dobrog korporativnog upravljanja i promovisanja njihove primene u
poslovnoj zajednici. U ostvarenju ovih ciljeva, fokusirani smo na sledece prioritet-
ne oblasti:

» Transparentne prakse upravljanja

» Antikorupcija i zaStita konkurencije

» Razvoj drustveno odgovornog poslovanja preko udruZenih inicijativa
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Odnos sa regulatornim telima

Uspostavljamo i odrzavamo proaktivan
i transparentan dijalog sa regulatornim
telima i nadzornim organima kako na
redovnoj tako i na ad hoc bazi. Da bi-
smo to obezbedili:

definiSemo i sprovodimo delotvorne
procedure za obezbedivanje posto-
vanja regulative, ukljucujudi i jasne
procese za izveStavanje regulatornih
organa;

podrzavamo regulatorne organe u
njihovim naporima da optimizuju i
odrZavaju lokalne i medunarodne re-
gulatorne standarde;

kontinuirano osvezavamo i unapre-
dujemo znanje i razumevanje regula-
tive u okviru Erste Banke.




Uz DOP strategiju, prakse dobrog korporativhog upravljanja definisane su i garan-
tovane nizom drugih strateSkih dokumenata koje je Banka usvojila:

» Opésti uslovi poslovanja

» Kodeks poslovnog ponasanja

- Statut Erste Bank a. d. Novi Sad

» Procedura za sprecavanje sukoba interesa u Erste Bank a. d. Novi Sad
- Politika o poklonima

« Politika upravljanja sukobima interesa

« Regulativa Compliance

- Politika za sprecavanje korupcije

« AML program za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma

» Program uskladenosti sa propisima o zastiti konkurencije

« Politika upravljanja rizikom od finansijskog kriminala

» Whistleblowing pravilnik (Pravilnik o zastiti uzbunjivaca)

» Whistleblowing procedura

» Procedure o utvrdivanju odgovornosti zaposlenih

- Politika nagradivanja

Kodeks poslovnog ponasanja

Izvr$ni odbor Banke je u oktobru 2016.
usvojio novi kodeks poslovnog pona-
$anja, Cija je sustina da podstice i pro-
moviSe odredeni skup vrednosti i naci-
na ponasanja zaposlenih u Erste Banci.
Kodeksom se dodatno naglaSava 3ta
Banka kao poslodavac i pruzalac finan-
sijskih usluga i proizvoda ceni i vrednu-
je, jasno odreduju obaveze i daje osno-
va da zaposleni, postupajudi zajednicki,
predstave kompaniju kao dobrog kor-
porativnog gradanina. On je vodic
za sve zaposlene, bez obzira na nivo
rukovodstva.

Kodeks se naslanja na viziju, misiju i
korporativne vrednosti banke: podrs-
ku, odgovornost, poverenje, inovativ-
nost i stvaranje. Svoje osnove Kodeks
poslovnog ponasanje Erste Banke ima
u osnovnim principima kojih se pridr-
Zava naSa Grupa i sve njene ¢lanice, a
sam dokument je baziran na dokumen-
tu Code of Conduct of Erste Group. Ko-
deks poslovhog ponaSanja usmerava
nas da postupajuéi odgovorno, s po-
Stovanjem i odrZivo u svim aspektima
poslovanja, Stitimo i dalje osnazujemo
svoju dobru reputaciju i gradimo pove-
renje medu svojim stejkholderima.




— Transparentne prakse upravljanja

« Aleksandar Vlahovi¢, nezavisan ¢lan Upravnog odbora
« Sava Dalbokov, ¢lan Upravnog odbora
+ Suzan Tanrijar (Suzan Tanriyar), ¢lan Upravnog odbora

- Dragana Plavsi¢, nezavisan ¢lan Upravnog odbora
Izvr$ni odbor ¢ine Eetiri élana:
« Slavko Cari¢, predsednik IzvrSnog odbora Banke

UPRAVNI ODBOR « Jasna Terzi¢, ¢lanica IzvrSnog odbora

» Aleksandra Radi¢, ¢lanica lzvrSnog odbora

» Tomislav Stena, ¢lan IzvrSnog odbora

Erste Banka je dobila pojacanje u IzvrSnom odboru, pridruzivanjem dva nova ¢lana,
pa je tako Aleksandra Radi¢ preuzela upravljanje rizicima i finansijama (CRO/CFO),
dok je Tomislav Stena preuzeo ulogu ¢lana IzvrSnog odbora zaduzenog za operacije
(COO0). Oni su na tim funkcijama nasledili Franka Majkla Bajca (Frank Michael Beitz).

1ZVRSNI ODBOR

Upravni odbor Erste Banke Cini pet ¢lanova:
« Gernot Mitendorfer (Gernot Mittendorfer), predsednik Upravnog odbora

Starosna struktura unutar Izvr$nog odbora Banke:

L__sox zene [N

» 30-50 godina: 75%

 Preko 50 godina: 25%
Informacije o akcionarima i ¢lanovima najvisih upravljackih tela Erste Bank a. d. Novi Sad
dostupne su na sajtu www.erstebank.rs.

1ZVRSNI DIREKTORI
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UPRAVNI ODBOR

1IZVRSNI ODBOR

.,

Jasna Terzic

s

Aleksandra Radic¢

Direkcija za trgovanje

Odeljenje za trgovanje

Odeljenje novcanog
trzista

Odeljenje za HoV sa
stalnim prihodima

Odeljenje Middle Office

Odeljenje brokersko-
dilerskih poslova
i investicionog
savetovanja

Odeljenje za kastodi
poslove

Sektor poslova sa
pravnim licima

Direkcija malih i
srednjih preduzeca

Komercijalni centar
Beograd

Komercijalni centar
Vojvodina

Komercijalni centar
Srbija Istok

Komercijalni centar
Srbija Zapad

usluge pravnim licima

Odeljenje Centar za

Direkcija poslova sa
javnim sektorom i

specijalna finansiranja

Direkcija velikih
klijenata

Odeljenje za analizu

irazvoj

Odeljenje transakcionog

bankarstva

Odeljenje finansijske

analize

Odeljenje investicionog

bankarstva

Sluzba pravnih poslova

Odeljenje za opstu
pravnu podrsku i
specijalna finansiranja

Odeljenje pravne
podrske biznis linijjama

Sluzba za finansiranje
nekretnina i ostala

specijalna finansiranja

Direkcija sekretarijata
(0]

Odeljenje centar

Sektor prodaje za
stanovnistvo, mala
preduzeca i preduzetnike

Regionalni centar
Vojvodina

Regionalni centar
Beograd

Regionalni centar
Novi Sad

Regionalni centar
Centralna Srbija

Regionalni centar
Istok-Zapad

Direkcija za mala
preduzeca i preduzetnike

RC Beograd

RC Novi Sad

RC Ni3

RC Novi Beograd

za usluge malim
preduzec¢ima i
preduzetnicima

Odeljenje za upravljanje
prodajnom mrezom
irezultatima

Odeljenje za poslovnu
saradnju

Sektor marketinga i

komunikacija

Direkcija komunikacija

Samostalni strucni
saradnik za drustveno
odgovorno poslovanje

radi u Direkciji

komunikacija i
odgovoran je direktoru
Direkcije komunikacija,
aon izvrsnom direktoru

Sektora marketinga

i komunikacija, koji
odgovara predsedniku
Izvr$nog odbora Banke

Odeljenje upravljanja
brendom

Odeljenje upravljanja

istrazivanjima

Direkcija marketinga

kvalitetom i
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Sektor razvoja za
stanovnistvo, mala
preduzeca i preduzetnike

Direkcija za upravljanje
proizvodima i procesima

Odeljenje za upravljanje
procesima

Sektor racunovodstva i
kontrolinga

__ Direkcija ratunovodstva

Odeljenje zarada i
drugih primanja

Odeljenje za upravljanje
proizvodima

Odeljenje glavne knjige

Direkcija za upravljanje
digitalnim kanalima

L_| Odeljenje za upravljanje

platnim karticama

| | Odeljenje za upravljanje

digitalnim kanalima

Odeljenje Servis Centra

Odeljenje za upravljanje
segmentima

Odeljenje socijalnog
bankarstva

Sluzba ljudskih resursa

Odeljenje za
zaposljavanje, obuku
i razvoj

Odeljenje upravljanja
zaradama, ué¢inkom
i kadrovsko-
administrativnim
poslovima

Sluzba upravljanja
imovinom

Odeljenje usluga

Odeljenje finansijske
operative

Direkcija Kontrolinga

Odeljenje kontrolinga
poslovnih linija

Odeljenje kontrolinga
troskova i projekata

Direkcija menadZment
informacioni sistemi
(MIS)

Odeljenje regulatornog
finansijskog
izvestavanja

Odeljenje kontroling
informacioni sistemi

Odeljenje centar
poslovnih informacija
(BIC)

Sluzba upravljanja

Odeljenje za kontrolu i
izvestavanje kreditnog
rizika

Odeljenje za upravljanje
trzi$nim rizicima i
rizikom likvidnosti

Odeljenje nekretnina i
investicija

Odeljenje kes
procesinga

Odeljenje za upravljanje
operativnim rizikom
i ostalim specifi¢nim
rizicima

Odeljenje za metode i
modele rizika

|| Odeljenje za upravljanje

kolateralima

Odeljenje za integrisano
upravljanje rizicima i
kapitalom

Odeljenje za validaciju
modela




Tomislav Stena

Sektor upravlj
kreditnim

Direkcija upravljanja
rizicima pravnih lica

Odeljenje SABINE i
EBA analize

Odeljenje kreditnog
rizika za velike klijente

Odeljenje kreditnog
rizika za mala i srednja
preduzeca i javni sektor

Odeljenje za EWS &
Monitoring

Direkcija upravljanja
rizicima stanovnistva

Odeljenje za naplatu
potrazivanja

Odeljenje kreditnog
rizika za mala
preduzeca i
preduzetnike

Odeljenje kreditnog
rizika za fizicka lica

Direkcija za
restrukturiranje i
naplatu plasmana

Odeljenje za
restrukturiranje

Odeljenje za naplatu
potrazivanja od
pravnih i fizickih lica

Sluzba upravljanja

aktivom i pasivom
(ALM)

Upravljacka Sema
Erste Bank a.d. Novi Sad
na dan 31. 12. 2017.

Sektor bank:
operacija

Odeljenje za projekte
i procese

Direkcija platnog
prometa

Odeljenje platnog
prometa sa
inostranstvom

Odeljenje pozadinskih
poslova sredstava,
HoV i investicionog

bankarstva

Odeljenje domaceg
platnog prometa

Direkcija operacija sa
stanovnistvom

Odeljenje kreditne
administracije za fizicka
lica

Odeljenje pozadinskog
knjizenja kreditne
i depozitne
administracije fizickih
lica

Odeljenje servisnog
centra klijenata

Direkcija operacija sa
pravnim licima

Odeljenje kreditne
i depozitne
administracije za
pravna lica

Odeljenje pozadinskog
knjizenja kreditne i
depozitne administracije
pravnih lica

Sluzba uskladenosti
poslovanja i upravljanja
rizicima bezbednosti

Sektor za Organizaciju
ilT

— Direkcija za upravljanje
— IT reSenjima

*{ Odeljenje organizacije

Odeljenje za razvoj IT
aplikacija

Odeljenje centralnog
compliancea

Odeljenje kontrole
H sprefavanja pranja
novca (AML)

Odeljenje upravljanja
1 rizikom finansijskog
kriminala

Direkcija upravljanja IT
servisima

LEGENDA

SEKTOR / SL A

DIREKCIJA

|| Odeljenje upravljanja IT
sistemima

Odeljenje IT Service Desk
Sluzba za upravljanje
projektima (PMO)

Odeljenje upravljanja
rizicima bezbednosti

Sluzba unutrasnje
revizije

Odeljenje revizije
prodajnih i pratecih

funkcija DIREKCIJA

ODGOVORNA
1ZVRSNOM ODBORU

Odeljenje revizije
centralnih funkcija
Banke

ODELJENJE

Clanovi Upravnog i Izvrénog odbora Erste Banke biraju se na mandat do &etiri godi-
ne, uz neograni¢enu moguénost ponovnog izbora i prethodnu saglasnost Narodne
banke Srbije. Zakon o bankama i Statut Banke regulisu pitanja izbora ¢lanova uprav-
ljackih tela. Upravni odbor Banke ¢ini najmanje pet ¢lanova, ukljucujudi i predsed-
nika. Clanove Izvrénog odbora bira Upravni odbor. Jedna tre¢ina ¢lanova Upravnog
odbora, u skladu sa Zakonom o bankama, mora da bude nezavisna od Banke, Sto
znaci da nema direktno niindirektno vlasniStvo u Banci, ni u ¢lanu bankarske grupe
kojoj ta banka pripada, kao i da nije zaposlena u Banci ni u ¢lanici bankarske grupe
kojoj Banka pripada, niti kod akcionara banke. Narodna banka Srbije moZe propisati
dodatne uslove koje lice mora ispuniti da bi se smatralo nezavisnim od Banke. Cla-
novi Upravnog odbora Banke moraju imati dobru poslovnu reputaciju i odgovara-
juce kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije. Najmanje tri ¢lana Upravnog
odbora Banke moraju imati odgovarajuce iskustvo iz oblasti finansija, a bar jedan
¢lan Upravnog odbora mora aktivno znati srpski jezik i imati prebivaliSte na terito-
riji Republike Srbije.



Izvr3ni odbor Banke ¢ine najmanje dva ¢lana, ukljucujudi i predsednika. Predsed-
nik IzvrSnog odbora predstavlja i zastupa Banku. Pri zaklju¢ivanju pravnih poslova i
preduzimanju pravnih radnji iz delokruga IzvrSnog odbora, predsednik IzvrSnog od-
bora duZan je da obezbedi potpis jednog ¢lana tog odbora. Clanovi Izvr§nog odbora
Banke su u radnom odnosu u Banci na neodredeno vreme s punim radnim vreme-
nom. Za ¢lanove lzvrdnog odbora takode vazi da moraju imati dobru poslovnu re-
putaciju i odgovarajuce kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije, kao i da
najmanje jedan ¢lan lzvrSnog odbora mora aktivno znati srpski jezik i imati prebi-
valiSte na teritoriji Republike Srbije. Svi ¢lanovi IzvrSnog odbora moraju imati bora-
viste na teritoriji Republike Srbije. Na imenovanje ¢lanova IzvrSnog odbora shodno
se primenjuju odredbe Zakona koje se odnose na imenovanje ¢lanova Upravnog od-
bora. Prema Statutu Banke, ¢lan Upravnog odbora ne moze biti istovremeno i ¢lan
IzvrSnog odbora. Sledeci upravljacki nivo Banke predstavljaju izvr3ni direktori sek-
tora i sluzbi.

Da bi se izbegli sukobi interesa, op3ti princip kojeg se moraju pridrzavati svi zapo-
sleni, a samim tim i ¢lanovi Odbora, jeste da prepoznaju sukob interesa i izveste o
tome Sluzbu Compliancea bez izuzetka i bez odlaganja, $to je definisano Procedu-
rom upravljanja sukobom interesa i Politikom upravljanja sukobom interesa. Tako-
de, u skladu s internim aktima, kada su u pitanju zaposleni Banke i njihove spolj-
ne aktivnosti, saglasnost na njih daje nadlezni ¢lan IzvrSnog odbora, na preporuku
Compliancea. Kada je u pitanju ¢lan IzvrSnog odbora, neophodnu saglasnost daje
Upravni odbor.

Kada je re¢ o sistemu naknada i bonusa za izvrine direktore, bonusi su definisani
Politikom upravljanja u¢inkom i Politikom nagradivanja. Ovim aktima pojedinacni
bonusi menadzera zavise od tri kriterijuma: finansijskih rezultata Banke, profesi-
onalnog ponasanja i izmerenih pojedinacnih rezultata. Kvalifikovanje za bonus za
ucinak zavisi od uticaja koji kategorija posla ima na poslovni u¢inak. Sto je veéi uti-
caj na ostvarenje poslovnog ucinka Banke, veca je mogucnost ostvarenja bonu-
sa. Bonus potencijali Izvr§nog odbora definisani su njihovim ugovorima, a procenat
bonus potencijala koji ¢e biti ispla¢en zavisi najpre od rezultata Banke, a onda i od
individualnog ucinka koji se procenjuje nakon zavrSene finansijske godine na sa-
stancima tzv. Odbora za naknade (Remuneration Committee), gde najvisi (nadlez-
ni) menadZzment Grupe i Upravni odbor diskutuju o performansama pojedinacnih
¢lanova Borda, pa tako i o iznosu bonusa koji im se dodeljuju.

Rad lIzvrSnog odbora ocenjuje se kvartalnim izveStajima o poslovanju Banke koje
razmatra Upravni odbor. Duznosti, prava i odgovornosti predsednika i ¢lanova lz-
vrinog odbora regulisani su Zakonom o bankama, Statutom Banke, Poslovnikom o
radu IzvrSnog odbora, kao i odlukama Upravnog odbora. Izvr$ni odbor je odgovoran
za svoj rad Upravnom odboru i akcionarima Banke. Upravni odbor Banke je odgo-
voran Skupstini Banke, odnosno akcionarima, a njegov rad regulisan je Zakonom o
bankama, Statutom Banke i Poslovnikom o radu Upravnog odbora.
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Kanali komunikacije izmedu
upravljackih tela i zaposlenih

Prilikom objavljivanja godisnjih rezul-
tata poslovanja ili uz odredena obave-
Stenja Cija je tema od strateSkog zna-
¢aja za Banku, generalni direktor Erste
Grupe i ¢lanovi Upravnog odbora Erste
Banke zaposlenima se obracaju preko
video-poruka ili mejlom. Tri puta godis-
nje se odrzavaju sastanci svih sindika-
ta Grupe, kojima prisustvuje i general-
ni direktor Erste Grupe Andreas Trajhl,
a zaposleni Erste Banke u Srbiji preko
Sindikata mogu uputiti pitanja gene-
ralnom direktoru, budu¢i da predsed-
nik Sindikata prisustvuje pomenutim
sastancima.

Kada je re¢ o IzvrSnom odboru Banke,
njegovi ¢lanovi se zaposlenima obra-
¢aju direktnim mejlovima viSe puta u
toku godine sa strateSkim informaci-
jama i smernicama za dalje poslovanje.
O organizacionim i kadrovskim pro-
menama, godisnjim ili kvartalnim re-
zultatima i drugim strateSkim tema-
ma i deSavanjima, zaposleni se redovno
obavesStavaju preko Informatora. Pored
toga, klju¢ne poruke menadzment kon-
ferencija na kojima ucestvuju svi nivoi
rukovodilaca u Banci, komuniciraju sa
zaposlenima preko internog casopisa i
portala.

Za sve vrste pitanja, predloga, ideja i
sugestija zaposlenih otvorena je i imejl
adresa otvoreno@erstebank.rs.




Upravljanje rizicima i interna revizija

Nase upravljanje rizikom definisano je tako da odrZivo optimizuje nase poslovanje i
dobit. Da bismo to obezbedili, promovisemo dosledan i obazriv pristup upravljanju
rizikom u celoj Grupi, i identifikujemo, merimo i kontroliSemo finansijske i nefinan-
sijske rizike koji uti¢u na naSe poslovanje i optimizujemo preuzimanje rizika.

Prvu liniju odbrane od rizika u Banci €ini operativni menadZment koji je istovremeno i
vlasnik rizika povezanih s procesom koji pokriva i koji je odgovoran za procenu, kontro-
lu i ublaZavanije rizika, tj. sprovodenje internih kontrola. Drugu liniju odbrane ¢ine Risk
menadzment i Compliance (AML, Fraud, Securities Compliance, Regulatory Compli-
ance i drugi) koji pruzaju podrsku prvom nivou i nadgledaju implementaciju efikasnih
mera za zastitu od rizika. Tre¢u liniju odbrane ¢ini interna revizija koja najvisem me-
nadZmentu pruza uveravanje o efikasnosti uspostavljenog sistema kontrola i procesa
upravljanja rizicima. Prema tome, prvi i drugi nivoi odbrane u obavezi su da procene
potencijalne rizike u svom domenu i da definiSu nacin na koji ¢e ih kontrolisati, dok su
zaposleni u obavezi da primenjuju kontrolne postupke u svom svakodnevnom radu.

U skladu sa Odlukom o upravljanju rizicima Narodne banke Srbije, kao i za potrebe
Interne procene adekvatnosti kapitala (ICAAP), Banka je duZna da razmatra sve ma-
terijalno znacajne rizike u skladu sa svojim rizi¢nim profilom. Dodatno, u skladu sa
procenom materijalnosti navedenih vrsta rizika, Banka je razvila odgovarajuce pro-
cese, metodologije i alate kako bi njima upravljala.

Banka je u svom poslovanju izloZena ili moze biti izloZena sledeéim rizicima:

« Kreditnom riziku, uklju¢ujuéii rezidualnirizik, rizik smanjenja vrednosti potraziva-
nja, rizik izmirenja/isporuke, rizik druge ugovorne strane i valutno inducirani kre-
ditni rizik

* Riziku likvidnosti

- Kamatnom riziku

« TrziSnim rizicima, uklju€ujuci devizni rizik, cenovni rizik po osnovu duzni¢kih hartija
od vrednosti, cenovni rizik po osnovu vlasnickih hartija od vrednosti i robni rizik

- Riziku koncentracije, koji posebno ukljucuje rizik izloZzenosti prema jednom licu ili
grupi povezanih lica

- Riziku ulaganja

 Riziku zemlje

» Operativnom riziku, posebno obuhvatajuci pravni rizik

« Riziku uskladenosti poslovanja (rizici sukoba interesa, reputacioni rizik, rizik pre-
vara / finansijskog kriminala, rizici hartija od vrednosti, rizici pranja novca, rizici
sankcija regulatornih tela)

- Strateskom riziku

» Rizicima bezbednosti (rizici informacione i fizicke bezbednosti, rizici kontinuiteta
poslovanja)

» Drugim rizicima (makroekonomski rizik, rizik sekjuritizacije, poslovni rizik, itd.)




Uloga interne revizije jeste da identifikuje postojanje kontrola u procesima, testira efi-
kasnost uspostavljenih kontrola, predlaze uvodenje dodatnih, kao i da o tome izve-
Stava najviSe rukovodstvo. Druga uloga interne revizije odnosi se na pruzanje kon-
sultantskih usluga po zahtevu menadZmenta. Proizvod rada interne revizije jeste

revizorski izveStaj sa preporukama Ciji je cilj da dodaju vrednost odredenom procesu.

U svom radu revizori su u obavezi da se rukovode standardima interne revizije i po-
sebnim etickim kodeksom. Kako bi se utvrdilo da li je uskladen sa pomenutim stan-
dardom, regulativom i najboljim praksama, njihov rad je predmet dve vrste revizi-
je: jedne koju obavlja Grupa i druge od sertifikovanih procenitelja kvaliteta interne
revizije.

Prakse kontrole uskladenosti poslovanja
sa propisima (Compliance)

Cilj naSeg Programa pracenja uskladenosti poslovanja Banke jeste obezbedivanje
poverenja u nasu Banku. On obuhvata sprecavanje i borbu protiv pranja novcaii fi-
nansiranja terorizma, kr$enja finansijskih sankcija, prevara i korupcije, a sve to u cilju
oCuvanja i jacanja poverenja klijenata u nasu Banku i o¢uvanja njene dobre reputa-
cije. Program obuhvata i pitanja sigurnosti i bezbednosti i ispunjava sve meduna-
rodne regulatorne zahteve i standarde postovanja propisa.

Da bismo to obezbedili:

- definiSemo standarde i redovne kontrole u svim relevantnim procesima poslova-
nja da bismo identifikovali i sprecili potencijalno nezakonite ili neetic¢ke prakse i u
tu svrhu koristimo odgovarajuce tehnicke i upravljacke sisteme;

- identifikujemo, prijavljujemo i ne izvrSavamo sumnjive transakcije koje se odnose
na finansiranje terorizma, zloupotrebu osetljivih informacija, manipulisanje trzi-
Stem i insajdersko trgovanje;

= poznajemo svoje klijente, poslujemo samo s klijentima koji su se propisno identi-
fikovali i samo u slu¢ajevima kada razumemo poslovanje klijenta;

- identifikujemo, reSavamo i/ili obelodanjujemo sve potencijalne sukobe interesa;

= vodimo striktne politike borbe protiv korupcije i podmicivanja, spre¢avamo dava-
nje i primanje mita i/ili pla¢anja u cilju ubrzavanja poslovnih postupaka;

« definiSemo aranZmane koje €ine pravila, alati i kanali za njihovo sprovodenje i
sankcionisanje, a sve u cilju obezbedenja adekvatne sigurnosti i bezbednosti na-
Sih zaposlenih, imovine i reputacije;

- svojim klijentima, poslovnim partnerima i posetiocima obezbedujemo prijatan i
siguran ambijent;

» obezbedujemo redovnu obuku iz oblasti kontrole uskladenosti poslovanja sa pro-
pisima za svoje zaposlene;

- podsticemo sve zaposlene da obelodane sva pitanja koja izazivaju zabrinu-
tost, pruzamo program zasStite uzbunjivaca (koji obezbeduje anonimnost) i
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kontroliSemo sprovodenje adekvatnih mera ukoliko je doSlo do prekr3aja, pri
¢emu poStujemo i Stitimo prava pojedinaca;

- potpisali smo Deklaraciju o borbi protiv korupcije Globalnog dogovora UN u Srbiji
i posveceni smo njenoj implementaciji u svakodnevnom poslovanju.

Spring projekat Erste Grupe

Erste Grupa je 2012. godine pocela da radi na reSenju kojim bi ispunila regulatorne zahteve koji se odnose na izveStavanje
austrijske Narodne banke i Evropske centralne banke, i kojim bi unapredila upravljacku funkciju Banke. Program SPRING
je uspostavljen u julu 2016. godine, a nastao je spajanjem ranijeg programa SPRING (sa snaznim fokusom na IT) i projek-
ta Transformacije poslovanja. Ovo je jedan od najvecih projekata Erste Grupe i fokusira se na izvanredan nivo podataka,
konzistentnost, efikasno izveStavanje i uskladivanje podataka.

Regulatorni zahtevi bili su vazan pokretac¢ ovog projekta, buduci da Banka mora obezbediti uskladenost sa sadasnjim i
buducim regulatornim zahtevima, a tome ne doprinosi velika koli¢ina podataka unutar Erste Grupe za koju se koriste ra-
zliciti sistemi i razliciti procesi. Nakon $to je u 2016. godini uspostavljen odrZiv program organizacije u kojoj Poslovanje,
IT i sve lokalne organizacije rade zajedno, i ostvarena prva vazna prekretnica, SPRING program Grupe se u 2017. godini
fokusira na dostavu i obradu podataka.

Pored ispunjavanja regulatornih zahteva, SPRING omogucava mnoge druge prednosti za Erste Grupu, kako bi ona bila

pripremljena za buduénost:

» moci ¢emo da koristimo istu bazu podataka sa pouzdanim i konzistentnim podacima i ve¢im kvalitetom podataka.
Ovo ¢e nam omoguciti da obezbedimo brze izveStavanje i bolje upravljanje Bankom;

 bolje éemo znati nase klijente i razumeti njihove potrebe, Sto ¢e nam pomocdi da pruzimo bolje i targetirane usluge na-
Sim klijentima;

« i konacno, SPRING ¢e nam omoguciti da stvorimo nove i uzbudljive poslove za Erste zaposlene.

Grupni SPRING program funkcioniSe kao celokupna krovna organizacija. Identi¢ni projekti sa preslikanim organizacijama uspo-
stavljeni su za Holding, u Austriji i svih Sest drzava. Grupni SPRING program pravi reSenja za Grupu, a lokalni subjekti Erste Gru-
pe rade na svojim lokalnim reSenjima prema svojim potrebama. Cilj je da se izrade zajednicke baze podataka, dok Erste Grupa
znacajno poboljSava svoje mogucnosti cuvanja podataka i istovremeno smanjuje uticaj na poslovne procese. Ovo zahteva sa-
vrSenu koordinaciju izmedu Racunovodstva, Kontrolinga, Rizika, Poslovanja i IT-a, kao i izmedu Holdinga i drzava.

Prioriteti SPRING projekta:

« lzvrsnost podataka je prioritet br. 1za Erste Grupu kako bi obezbedila Siru i brzu osnovu za dono3enje odluka o uprav-
ljanju Bankom i obezbedila njen bududi rast, kao i osnovu za pristup klijentima orijentisan ka buduénosti na osnovu
inovativnih i odgovarajucih usluga i proizvoda;

- zadatak SPRING-a jeste da podatke dostavi tako da budu garantovani visok kvalitet podataka, konzistentnost unutar
Erste Grupe kao i efikasan i ucinkovit sistem izveStavanja. Ovo ¢e omoguciti uskladenost sa sadasnjim i buduéim re-
gulatornim zahtevima. Do¢i ¢emo do pouzdanih podataka koji ¢e omogucditi Erste Grupi da pruzi bolje i targetiranije
usluge svojim klijentima;

« istovremeno, SPRING pravi neophodne baze alata i procesa kako bi razvio nove nacine saradnje i nove i uzbudljive poslove.



@

Prevencija prevara i zloupotreba

U Erste Banci postoji odeljenje koje se bavi iskljucivo sprec¢avanjem zloupotreba i
prevara, Odeljenje upravljanja rizikom finansijskog kriminala (FCM - Financial Crime
Management), ali da bi se zloupotrebe predupredile, neophodna je konstantna po-
drska svih kolega. Jedan od osnovnih alata za upravljanje internim prevarama jeste
prijava sumnje na prevaru — tzv. Whistleblowing — gde prijavu vrie zaposleni Ban-
ke prvenstveno s ciljem zaStite Banke, pa samim tim i svog radnog mesta i statusa,
kao i klijenata Banke. Banka stavlja akcenat na prevenciju prevara i identifikovanje
mogucih prevara pre nego 3to se dogode, dok iz detektovanih slu¢ajeva izvodi za-
kljucke radi daljeg unapredenja procesa koji bi predupredio ovakve dogadaje, ¢ime
se smanjuje broj losih plasmana i konac¢no uti¢e da buduci proizvodi klijentima budu
jeftiniji, a Banka konkurentnija na trzistu.

Uz to, Erste Banka je ¢lan Foruma za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima,
¢iji je osnovni cilj efikasna zastita klijenata banaka, pravnih i fizi¢kih lica, od prevara
i zloupotreba u postupku odobravanja i kori¢enja kredita, kao i samih banaka. Cla-
novi Foruma medusobno razmenjuju podatke i informacije relevantne za otkrivanje
i spreCavanje prevara. Banka, kao i ostali ¢lanovi Foruma, ima obavezu da podatke i
informacije do kojih je dosla u komunikaciji sa drugim ¢lanovima Foruma, ¢uva kao

poslovnu tajnu, u skladu sa propisima i aktima poslovne politike Banke.

Zastita od korupcije

Erste Banka primenjuje takozvanu politiku nulte tolerancije za sva €injenja koja su
protivzakonita, ukljucujuci i korupciju. Banka svoje aktivnosti bazira na prevenciji po-
nasanja koja mogu voditi korupciji, a to su rizici sukoba interesa, reputacioni rizik i za-
Stita konkurencije. Banka ima ,Politiku za sprecavanje korupcije” i ,Proceduru za rea-
lizaciju donacija i sponzorstva”, usvojene dokumente koji obuhvataju ovu materiju, i
po njima je strogo zabranjen bilo koji vid koruptivhog ponasanja.

Banka posmatra sukob interesa koji proizlazi iz redovnih aktivnosti i u kom su uce-
snici svesni posledica, te sukob interesa u koji se ucesnici dovode s namerom i koji
upravo vodi korupciji. U ovom kontekstu razlikuju se dve vrste sukoba interesa koji
mogu ukazivati na korupciju: interni — koji se odnosi na zaposlene Banke, i eksterni
- koji se odnosi na klijente i poslovne partnere Banke.

Interni sukob interesa koji moZe ukazivati na korupciju definiSe se kao bilo koji sukob
koji moZe nastati pored ostalog i kao razlika izmedu privatnih i poslovnih interesa
zaposlenog, gde je privatni interes iskazan u novcu, dok je poslovni interes iskazan
u lojalnosti poslodavcu, poStovanju klijenata, primeni i pridrzavanju svih propisa,
oCuvanju ugleda poslodavca i sopstvenog ugleda itd. Mehanizmi kojima se umanju-
je ovakva vrsta sukoba interesa jesu podizanje svesti zaposlenih o organizacionoj
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kulturi i politici Banke u vezi sa Cinjenjem ovih dela, zatim ukazivanje na posledice u
slu¢aju nastanka ovih dela, te obavezna prijava privatnih poslovnih aktivnosti svih
zaposlenih i njihova analiza u domenu sukoba interesa, mogucnost prijave pocini-
laca ili sumnje na pocinioce preko Whistleblow procesa, primena Politike poklona,
kontrole iz domena upravljanja rizicima finansijskog kriminala.

Pod eksternim sukobom interesa, koji moZze ukazivati na korupciju, Banka podrazu-
meva sukob interesa klijenta (ili drugog poslovnog partnera) izmedu privatnog in-
teresa za ustedom, povoljnijim uslovima, lakSim i brzim na¢inom dolaska do novca
generalno i interesa za fer poslovanje, poStovanje propisa, postovanje bankarske in-
stitucije itd. Mehanizmi kojima se umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa pre svega
su analiza reputacionog rizika u vezi s klijentom i ponovno podizanje nivoa svesti
zaposlenih o izbegavanju ovakvih vrsta sukoba interesa, kao i savetovanje zaposle-
nih o prebacivanju aktivnosti koje mogu voditi sukobu interesa u druge organizaci-
one jedinice gde se taj sukob ne moZe iskazati ili se bar moZe kontrolisati, obuke o
posledicama i vaznosti prijave sumnje na pocinioce, primena Politike poklona, kon-
trole iz domena upravljanja rizicima finansijskog kriminala, obavezna primena neza-
visnog tenderskog modela ocene dobavljaca itd.

U 2017. godini radena je zvani¢na analiza rizika od prevara, a izmedu ostalih je ana-
liziran rizik od korupcije. Procena rizika je uradena 31. 1. 2017. Navedena procena ri-
zika potvrdila je pretezno nizak (samo u jednoj kategoriji blago povisen) nivo rizika
korupcije za Banku, imajuci u vidu spoljne faktore kao visokorizi¢ne (povisen nivo
korupcije u zemlji prema oceni Transparency International — Corruption Perception
Index) i unutrasnje faktore koji mitiguju rizike, to jest postojece mere mitigacije koje
znacajno umanjuju spoljne rizike. Identifikovani su sledeci rizici: mito, zloupotreba
ovlaséenja, falsifikovanje dokumenata, nevrsenje duznosti, narusavanje integriteta
i reputacije. PoviSen nivo rizika s obzirom na delatnost nosi rizik zloupotrebe ovla-
$¢enja, ali je svakako i ovaj rizik procenjen na donjoj granici srednjeg nivoa rizika.

Takode, zvani¢na procena rizika koji su u vezi sa korupcijom i faktora rizika u proce-
nama rizika finansijskog kriminala pokazuje da ne postoje znacajni rizici. Politika za
sprecavanje korupcije (usvojena 2016. godine) sa nivoa smernica postala je doku-
ment nivoa ,Al”, odnosno najvisi akt usvojen od IzvrSnog odbora, $to govori o zna-
¢aju koji Banka pridaje temi antikorupcije.

Kao $to je vec navedeno, podizanje svesti zaposlenih i namenske obuke izuzetno su
vazan deo sistema upravljanja rizicima povezanim sa korupcijom. Za najvise nivoe
menadzmenta po potrebi se sprovodi tzv. obuka Tone at the top, koja se odnosi na
opSte teme povezane sa korupcijom i reputacionim rizikom. Takode, obuke za me-
nadZment ukljucuju i e-learning module, kao i posebne prezentacije za specificne
pozicije. U toku 2017. godine dva izvrSna direktora su prosla posebnu ciljanu obuku
o antikorupciji, $to je 8% najviseg menadZmenta.




o

Antikorupcijske politike i procedure Banke dostupne su zaposlenima preko internog
portala, te je obaveza svih zaposlenih da se redovno informiSu o novousvojenim
dokumentima. Uz to, ¢lanovi IzvrSnog odbora zaduZeni su za usvajanje ovih doku-
menata, te prilikom usvajanja daju svoje predloge i komentare i detaljno se upozna-
ju sa materijom. Upravni odbor takode usvaja ove politike brojem glasova, jer spa-
daju u tzv. risk politike, tako da i oni bivaju upoznati sa njima pre nego Sto stupe na
snagu. lzvr3ni direktori su na distribucionoj listi za usvojene politike i u obavezi su
da se upoznaju sa njima odmah po usvajanju.

Tema antikorupcije sastavni je deo obuke za sve novozaposlene, koja se sprovodi jed-
nom mesecno i obuhvata obuku o nefinansijskim rizicima, rizicima finansijskog krimi-
nala, opStim odredbama o sukobu interesa, korupciji i reputacionom riziku. Cilj obuke
je upoznavanje zaposlenih sa nultom tolerancijom, rizicima, nacinima prepoznavanja,
nacinima prijave i eskalacije slu¢ajeva povezanih s rizicima, relevantnim aktima koje je
potrebno poznavatii osobama za kontakt za bilo koje pitanje iz ove oblasti. Obuka se
sprovodi u direktnoj komunikaciji koriséenjem prezentacija. Za buduénost je planira-
na integracija obuke o antikorupciji sistemom e-learninga i e-testiranja kao deo anti-
fraud obuke za sve zaposlene periodi¢no, odnosno najmanje na svake dve godine, kao
i sistemom face to face obuka koje Upravljanje rizicima finansijskog kriminala svake
godine drzi funkcijama Banke.

Jednom godisnje odrzava se obuka o postupanju s informacijama relevantnim za
Compliance, kao podsetnik za zaposlene izloZene rizicima korupcije i reputacionim
rizicima. U toku 2017. godine odrzZani su interni i eksterni treninzi koji su obuhvati-
li teme poput mita, korupcije, prevara, bezbednosti i zdravlja na radu. U toku 2017.
obuke je prosao 131 zaposleni iz kategorije nerukovodilaca (14,62%) i 11 zaposlenih iz
kategorije rukovodilaca (6,92%).

Pored jacanja internih kapaciteta, Banka svoje politike i procedure u ovoj oblasti
komunicira i klijentima i poslovnim partnerima, sa ciljem sveobuhvatnog pristupa
prevenciji korupcije. Odredbe povezane sa antikorupcijom i sukobom interesa sa-
stavni su deo Opstih uslova poslovanja, koji su pak sastavni deo ugovora sa svakim
klijentom, i javno su dostupni na veb-sajtu Banke, odnosno godiSnjem IzveStaju o
drustveno odgovornom poslovanju. Sa klijentima i poslovnim partnerima za koje je
procenjeno da postoji potreba, odrzavaju se posebni sastanci.
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Zastita konkurencije

Slobodna konkurencija i uskladenost poslovanja sa propisima o zastiti konkurencije
ne samo da su vazan trZidni princip vec su i ¢vrsto poslovno opredeljenje i cilj Banke.
Nas pristup ovoj temi podrazumeva da:

- informiSemo zaposlene o ponaSanju koje naruSava slobodnu i fer konkurenciju
i zabranjujemo im da sklapaju poslovne dogovore koji narusavaju slobodnu i fer
konkurenciju i da ulaze u takve dogovore;

= ne zloupotrebljavamo svoj dominantan poloZaj na trzistu i obezbedujemo da sva
poslovna spajanja i povezivanja ispunjavaju sve vazece zahteve koje propisuju an-
timonopolski zakoni;

» ne kr§imo prava trecih lica kad je re¢ o Zigovima i pravima intelektualne svojine i
Stitimo sopstvena prava od potencijalne zloupotrebe od tredih lica.

Program o zastiti konkurencije koji Erste Banka implementira od 2011. godine sadrzi

nekoliko dokumenata koji se odnose na sledece klju¢ne celine:

 Fer konkurencija - uskladenost s principima Zakona o zastiti konkurencije za
zaposlene

» Smernice za sprecavanje korupcije — sastavni deo Anti-Fraud Management
Compliance (Upravljanje i koordinacija spre¢avanja nepravilnosti i prevara)

- Sta raditi u slu¢ajevima nenajavljenog uvidaja

» Obrazac zahteva za dozvolu uspostavljanja kontakta s konkurencijom

» Procedura postupanja u komunikaciji s regulatornim telima i drugim drzavnim
organima u postupcima posredne i neposredne kontrole.

Upoznavanje sa Programom uklju¢eno je od 2013. godine u redovne obuke novo-
zaposlenih ,Dobro dosli u Erste”. Obuka podrazumeva podizanje svesti o znacaju
teme zastite konkurencije i upoznavanje sa Stetnim posledicama u slucaju povrede
propisa o zastiti konkurencije. Tokom 2017. godine ovu obuku proslo je ukupno 137
novozaposlenih.

U 2017. nastavljeno je kvartalno izveStavanje Erste Grupi, i nije bilo incidentnih
situacija niti pokrenutih postupaka protiv Banke u vezi sa povredom slobodne
konkurencije.




Razvoj drustveno odgovornog poslovanja
preko udruzenih inicijativa

Erste Banka kao aktivan ¢lan poslovnih i sektorskih udruZenja koja su posvecena
drustvenoj odgovornosti, u€estvuje u zajednic¢kim inicijativama i deli dobre prakse
iz oblasti korporativnog upravljanja, ali i drugih oblasti DOP-a.

Banka je ¢lan lokalnog ogranka Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u Srbiji, kao i
Foruma za odgovorno poslovanje, od samog osnivanja ovih mreza.

Principi Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija duboko su ukorenjeni u nase poslo-
vanje, a iz godine u godinu unapredujemo nase prakse izveStavanja o napretku, koje
sada ukljucuju i izveStavanje prema UN principima osnazivanja zena. Uz to, Banka
promovise i svojim mnogobrojnim inicijativama podrzava nove Ciljeve odrzZivog ra-
zvoja Ujedinjenih nacija definisane krajem 2016. godine. ViSe o principima Global-
nog dogovora i izveStavanju Banke procitajte na stranama 133-135.

U 2017. Banka je, kao i svake godine, u€estvovala u istrazivanju o doprinosu kompa-
nija-Clanica Foruma za odgovorno poslovanje zajednici, a na godiSnjoj konferenciji
,CSR Forum” treéi put zaredom nagradeni smo za doprinos razvoju nefinansijskog
izveStavanja, za dugogodisnje izveStavanje u skladu sa GRI smernicama. Time smo
jos$ jednom dobili potvrdu ispravnosti nase poslovne filozofije, zasnovane na uvere-
nju da je moguce ostvariti profitabilnost i poslovnu stabilnost, a u isto vreme raditi
odgovorno, imajudi u vidu potrebe drustvenog i prirodnog okruZenja.

Pored toga, na svecanosti u Narodnom pozori$tu u Beogradu, decembra 2017, uru-
Cene su nagrade licnostima Zivotnog stila, a medu dobitnicima priznanja nasla se
i Erste Banka. Nasa Banka dobila je priznanje ,Kompanija poslovnog stila” za 2017.
godinu. Medu ostalim dobitnicima nasli su se i nasi prijatelji iz magazina LiceUlice.

www.ungc.rs

www.odgovornoposlovanje.rs
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— Kako Erste Banka podrzava nove
Ciljeve odrzivog razvoja (SDGs)

ODGOVORNOST
PREMA
KLJENTIMA

ODGOVORNOST
U RADNOM
OKRUZENJU

ODGOVORNOST
U LANCU
NABAVKE

KORPORATIVNO

UPRAVLJANJE

ODGOVORNOST

LOKALNIM

PREMA PREMA

ZIVOTNO)

ODGOVORNOST

ERSTE BANKA PODRZAVA CIL)
SLEDECIM PROGRAMIMA,
PROJEKTIMA, AKTIVNOSTIMA

NO
POVERTY

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

L 4

QUALITY
EDUCATION

g

GENDER
EQUALITY

ZAJEDNICAMA

SREDINI

NO
POVERTY

QUALITY
EDUCATION

N

GENDER
EQUALITY

CLEAN WATER
AND SANITATION

R <X

AN

AN RN

< <X

AR NN

Socijalno bankarstvo
Inkluzivni proizvodi
Finansijsko opismenjavanje
Programi Erste Fondacije
Superste program donacija
Korporativno volontiranje

Socijalno bankarstvo
Finansiranje odrzive
poljoprivrede kroz socijalno
bankarstvo

Godisnji zdravstveni pregledi
zaposlenih

Savremeni uslovi za rad
Fleksibilno radno vreme
Fond solidarnosti

Saradnja sa srednjim
Skolama, visokim skolama
i fakultetima, kao i sa
odredenim studentskim
organizacijama

Superste program donacija
Finansijsko opismenjavanje
UsavrSavanje zaposlenih
Pristupacnost objekata

Politika diverziteta i inkluzije
EBS

Kolektivni ugovor

Principi osnaZivanja Zena UN
Podeli svoje znanje - postani
mentorka

Podrska programima koji
posebno targetiraju temu
osnazivanja zena i devojcica

Nacela zastite Zivotne sredine
EBS

Politika upravljanja energijom
EBS

Specijalna finansiranja

Specijalna finansiranja
Krediti za fizicka lica za
energetsku efikasnost
Politika upravljanja
energijom EBS

Nacela zastite Zivotne
sredine EBS
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DECENT WORK AND DECENT WORK AND v Politika zaposljavanja EBS po
ECONOMIC GROWTH ECONOMIC GROWTH principu jednakih moguénosti
M M i bez diskriminacije po bilo

' ' kom osnovu
" " Sindikat EBS
Kolektivni ugovor
Programi usavrsavanja
zaposlenih
Blagajnicki fond solidarnosti
Prakse i stipendije za mlade
Finansijska inkluzija:
socijano bankarstvo i
inkluzivni proizvodi
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INDUSTRY, INNOVATION INDUSTRY. INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE ANDINFRASTRUCTURE

Socijalno bankarstvo
Inkluzivni proizvodi

Podrska lokalnim HUB-ovima
Podrska programima koji
promovisu inovativnost i
preduzetnistvo

Superste program donacija
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<
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1 REDUCED 1 REDUGED Politika diverziteta i
INEQUALITIES INEQUALITIES inkluzije EBS

: : Mobilnost u okviru Erste
4 - } 4 - > Grupe

v v Socijalno bankarstvo
Odgovorno finansiranje

<

Socijalno bankarstvo
Korporativno volontiranje
Superste program donacija
Erste Fondacija

Banka je ¢lanica Arhus
centra u Srbiji
Pristupacnost objekata

<< <X

<

1 RESPONSIBLE v Politika upravljanja

GONSUMPTION €
ANDPRODUCTION energijom EBS

v Nacela zastite Zivotne
m sredine EBS
v Lanac dobavljaca - podrska
domacim dobavlja¢ima
v Erste Group Procurement
EGP Kodeks ponasanja za
dobavljace robe i usluga
v Erste Group Procurement
Supplier Audit
Questionnaire (SAQ) upitnik
za dobavljace
v Obavezna sertifikovana
obuka za zaposlene u EGP
povezana s etikom nabavke i
snabdevanja koju organizuje
CIPS - The Chartered
Institute of Procurement
and Supply
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Nacela zastite Zivotne
sredine EBS

Politika upravaljanja
energijom EBS

Reciklaza

Upotreba reciklirane i FSC
hartije

v Specijalna finansiranja

LIFE
1 ONLAND v Korporativno volontiranje
‘.:- v Upotreba reciklirane i FSC
. > hartije u svakodnevnom
— poslovanju
1 PEACE, JUSTICE v Delovanje banke u ovoj
rodibtad) oblasti je regulisano nizom

%2 dokumenata koji se odnose
na odgovorno finansiranje,
borbu protiv korupcije,

sprecavanje pranja novca
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PARTNERI SU KLJUCNI ZA
KVALITET PROGRAMA | USPEH
SAMO NEKI OD ONIH SA KOJIMA
SARADUJE BANKA:

Globalni dogovor UN u Srbiji
Forum za odgovorno
poslovanje

Trag Fondacija

Smart kolektiv
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Business Innovation
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oS od svog osnivanja, Erste Banka je prepoznala brigu o za-

poslenima kao kljucni preduslov za ostvarenje svojih ciljeva,

kao i za odrzivost poslovanja. Zadovoljstvo i motivacija za-
poslenih, ulaganje u njihov stalni razvoj i napredovanje posta-
li su deo strateskog pristupa ovoj temi, a sve aktivnosti temelje
se na apsoluthom postovanju njihovih prava i potreba. Neguje-
mo transparentnu komunikaciju i odnos postovanja prema na-
Sim zaposlenima, kako bismo privukli i zadrzali talentovane i po-
svecene ljude i bili prepoznati kao kompanija koja pruza zdravo
radno okruzenje.

NASI LJUDI, NASA SNAGA

v SINDIKALNA ORGANIZACIJA ERSTE BANKE USPESNO DELUJE VEC 12
GODINA, A POSTOJI | ANTIMOBING SAVETOVALISTE

v SOLIDARNOST NA DELU: FOND SOLIDARNOSTI NAMENJEN SVIM
ZAPOSLENIMA KOJI GODISNJE POMOGNE OKO 100 ZAPOSLENIH U
RAZNIM TESKIM ZIVOTNIM SITUACIJAMA DO SADA JE POMOGAO
ZAPOSLENE SA PREKO 32,34 MILIONA DINARA KOJI SU ZAJEDNICKI
SKUPILI ZAPOSLENI, SINDIKAT | POSLODAVAC; BLAGAJNICKI
FOND SOLIDARNOSTI KOJI POSTOJI TEK DVE GODINE, ALI GA
PODRZAVA VEC PREKO 300 ZAPOSLENIH, DO SADA JE POMOGAO
19 BLAGAJNIKA ZA POKRIVANJE MANJKA OD OKO 220.000 DINARA
OD 2013. OKO 70% ZAPOSLENIH GODISNJE ISKORISTI BESPLATNE
PREVENTIVNE SISTEMATSKE PREGLEDE, KOJE ORGANIZUJE
POSLODAVAC
POSTUJUCI ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI, U RAZVO)
| EDUKACIJU ZAPOSLENIH DO SADA JE UKUPNO ULOZENO 269
MILIONA DINARA

Stalno unapredujucdi radno okruZenje, fokusirani smo na sledece prioritetne teme:
» Razvoj i usavrSavanje zaposlenih

» Bezbednost i zdravlje na radu

= Socijalna podrska zaposlenima

Nas pristup ovim kompleksnim temama definisan je u strateSskim dokumentima
Banke, koji se odnose na razli¢ite oblasti odgovornosti prema zaposlenima:

» Kodeks poslovnog ponasanja

« Politika zapoS3ljavanja

 Politika obuke i razvoja

- - Politika nagradivanja
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- Politika upravljanja u¢inkom

« Politika diverziteta i inkluzije

- Strategija ljudskih resursa

« Strategija komunikacija

 Pravilnik o bezbednosti i zaStiti zdravlja na radu
» Kolektivni ugovor

U 2017. godini, u Banci je bilo ukupno 1.075 zaposlenih, od Cega je 72% zena i 28% mus-
karaca. Na rukovodeéim pozicijama u Banci Zene su zastupljene sa 54% a muskarci sa
46%. Najvisi organ upravljanja Banke jeste Upravni odbor koji se sastoji od pet ¢lano-
va, od kojih su dve Zene. Izvr3ni odbor Banke ima Cetiri ¢lana, dva muskarca i dve Zene.

Usvajanje Politike diverziteta i inkluzije obeleZilo je 2017. godinu. Ova politika defi-
nie principe diverziteta i inkluzije po kojima se Erste Banka opredelila da Zivi. Ona
takode daje opSte shvatanje Sta diverzitet i inkluzija znace za Erste Banku i navodi
uloge i odgovornosti, kao i opSte smernice o tome kako da se razvijaju, implementi-
raju i prilagodavaju ciljevi i strategija diverziteta i inkluzije. Erste Banka vidi diverzi-
tetiinkluziju kao sustinski deo svoje poslovne strategije i kljuc za privlacenje najbo-
ljih i najinteligentnijih talenata, koji su sposobni da ponude prave proizvode i usluge
raznolikoj bazi klijenata. Do inovacija i rasta moZe da se dode samo koris¢enjem ve-
Stina i sposobnosti pojedinaca sa Sirokim spektrom obrazovanja, stru¢nih i drugih
interesovanja, radnog iskustva, Zivotnog iskustva i kulturnih perspektiva. Osnov za
pristup Erste Banka diverzitetu i inkluziji nalazi se jo$ u osnivatkom aktu Erste Gru-
pe iz 1819. godine, u kojem se navodi:

Ni starost, ni pol, ni socijalni status niti nacionalnost ne smeju da budu osnov
za uskracivanje pogodnosti koje se pruZaju svim deponentima Stedionice.

Tokom 2017. godine Erste Banka je sprovodila pozitivhu poslovnu praksu u oblasti
unapredenja rodne ravnopravnosti. To je rezultiralo promenama u polnoj strukturi
u ukupnom broju zaposlenih u odnosu na prethodnu 2016. godinu, kao i u prome-
nama u polnoj strukturi u ukupnom broju na rukovodecim radnim mestima i izvr-
Silackim radnim mestima u odnosu na prethodnu godinu. Plan mera obuhvatio je i
promene u polnoj strukturi u ukupnom broju zaposlenih upucenih na stru¢no usa-
vrSavanje ili obuku u 2017. godini.

Takode, Izvr3ni odbor je usvojio plan mera za narednu 2018. godinu, sa ciljem da
se postepenim restrukturiranjem radne snage uspostavi ravnomeran odnos polova
u Banci, a u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti polova i Pravilnikom o sadrzaju i
nacinu dostavljanja plana mera za otklanjanje ili ublazavanje neravnomerne zastu-
plienosti polova i godiSnjeg izvestaja o njegovom sprovodenju. One ¢e se u najve-
¢oj meri odnositi na uvodenje i negovanje rodno senzitivnog jezika u novim opstim
aktima, u usmenoj i pisanoj komunikaciji, kao i na podizanje svesti o ovoj temi rea-
lizacijom internih treninga.

Postigli smo u 2017:

v

v
v

Usvojena je Politika diverziteta i
inkluzije

Potpisan novi Kolektivni ugovor
Sprovedene mere unapredenja rod-
ne ravnopravnosti

U razvoj zaposlenih uloZeno je 53
miliona dinara, sa preko 23.500 sati
realizovanih obuka

Broj zaposlenih koji su tokom prote-
klih pet godina obuhvaceni besplat-
nim godiSnjim sistematskim pregle-
dima dostigao je 2.830

Pokrenut novi onboarding program
za novozaposlene




UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH UKUPAN BRO) ZAPOSLENIH [N
31. 12. 2016. 31. 12. 2017.

ZENE ZENE 773

MUSKARCI MUSKARCI

UKUPAN BROJ RUKOVODECIH AN 2017. | yKUPAN BROJ IZVRENIH AT ZAshirk

RADNIH MESTA RADNIH MESTA

ZENE ZENE

MUSKARCI

MUSKARCI

Promene u ukupnom broju zaposlenih upucenih na strué¢no usavrsavanje ili obuku
prema polnoj strukturi

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH m 2017.

UPUCENIH NA STRUENO
USAVRSAVANJE ILI OBUKU 683 986

ZENE 439 694

MUSKARCI 244 292

988 993 972 992 1.027 1.021 1.075

UKUPAN BROJ
ZAPOSLENIH

UKUPAN BRO)
STALNIH TRECIH LICA

UKUPAN BRO])
RADNO 1.218 1.236 1.194 1.249

ANGAZOVANIH
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UKUPAN BRO) “m“mmm-
ZAPOSLENIH MUSKARCI
ce

ZENE

336

162

208

706

PROCENAT
ZAPOSLENIH
PREMA POLU

STRUKTURA
ZAPOSLENIH

PREMA MUSKARCI  ZENE

KATEGORIJAMA

RUKOVODIOCI 76 87 76 94 86 88 78 86 78 90 83 95 83 96
NERUKOVODIOCI 206 619 204 619 193 605 219 609 233 626 216 627 219 677
m 282 706 280 713 279 693 297 695 3n 716 299 722 302 773

ey Y P P Y ETN P
61% 62% 63% 63,9% 67% 67%
26% 23% 23% 22,7% 24% 22%



Zabrana diskriminacije i jednake mogucnosti

Princip zabrane diskriminacije po bilo kom osnovu jeste temelj naSeg pristupa od-
govornosti u radnom okruZenju. Transparentnost, nacelo jednakih Sansi, kao i pri-
mena iskljucivo kriterijuma kvaliteta, odnose se na sve faze - od zaposljavanja do
mogucnosti za razvoj i napredovanje. Svi novozaposleni Erste Banke, kao i oni koji
dolaze na praksu, upoznaju se sa ovim pristupom tokom dvodnevne obuke , Dobro
dosli u Erste”, koja obuhvata sve informacije o pravima zaposlenih, antidiskrimina-
ciji, nacelu jednakih Sansi, i moguénostima za profesionalni razvoj. Obuka ,Dobro
dosli u Erste” obuhvata i predstavljanje svih organizacionih delova Banke, kao i sa-
drZaja Kodeksa poslovnog ponasanja. Tokom 2017. godine 137 zaposlenih pohadalo
je obuku ,,Dobro dosli u Erste”, u okviru koje je 24 sata bilo posveceno temama po-
vezanim s ljudskim pravima.

Buduéi da smatramo da proces uvodenja novozaposlenog u Banku treba da bude
mnogo vise od proste podrske u prvim danima rada, u toku 2017. godine i nared-
ne godine proces je sadrzajno unapreden i vremenski produZen. Sistemska podrska
koju ¢emo pruzati novozaposlenima, u novom konceptu ¢e trajati Sest meseci, od
trenutka kada osoba prihvati nasu ponudu do trenutka kada se zavrsi probni rad.
U Erste Banci ve¢ sedam godina postoji Antimobing savetovaliste, koje ¢ine zapo-
sleni u Banci iz odbora Sindikata Banke. SavetovaliSte radi u koordinaciji sa nad-
leZnim telima Ministarstva rada i socijalne politike, Inspekcije rada i Agencijom za
sprecavanje zlostavljanja na radu, prateci reSavanje zalbi podnetih po ovom osno-
vu. Zalbe mogu biti podnete i anonimno. Ponosni smo na ¢injenicu da tokom 2017.
godine, kao ni prethodnih godina, SavetovaliStu nije podneta nijedna Zalba koja
se odnosi na mobing, krSenje ili ugrozavanje ljudskih prava, $to govori o uspesno-
sti nasih napora da stvorimo radno okruzenje u kome se neguje zastita svih prava
zaposlenih.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH
PREMA VRSTI UGOVORA

NA ODREDENO VREME

2016.

(OV) ILI NEODREDENO ov NV ov NV ov NV ov NV ov NV
VREME (NV)

7 256 14 421 23 434 28 397 39 401
18 410 17 255 18 269 25 226 30 238
8 273 9 276 19 264 33 312 54 313
m 33 939 40 952 60 967 86 935 123 952
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UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH
PREMA TIPU ZAPOSLENJA

SA PUNIM RADNIM
VREMENOM (PRV) ILI

PRV NRV PRV NRV PRV NRV
NEPUNIM RADNIM
VREMENOM (NRV)
NOVI SAD 309 2 426 0 435 [0}

Onboarding u Erste Banci

Erste Banka je prepoznala da je standardizovan onboarding program za sve novoza-
poslene vazan segment obuke i razvoja. Nove kolege prolaze kroz dvodnevni pro-
gram ,Dobro dosli u Erste”, tokom kojeg ih kolege iz razli¢itih organizacionih jedi-
nica upoznaju sa funkcionisanjem svog sektora ili sluzbe. Slusaju¢i iskustva novih
koleginica i kolega, odlucili smo da nam jedan od prioriteta u ovoj godini bude dalji
rad na unapredenju onboarding programa.

Za Banku je od izuzetnog znacaja da pruzi sve vazne informacije kako bi novozapo-
sleni mogao $to brZze da pocne da radi u punom kapacitetu, da obezbedi sve uslove
za efikasno prilagodavanje novoj sredini i odigra aktivnu ulogu u upravljanju karije-
rom novozaposlenog. Od 2018. godine uvodi se novi koncept, Erste Buddy - oso-
ba iz Banke na koju se oslanja proces onboardinga novozaposlenog. Uloga Erste
Buddyja jeste da u prvim danima pomaZe novozaposlenom da se na najefikasniji
nacin snade na novom radnom mestu.

T Y E P ET P

UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH

UKUPAN BROJ OSOBA KOJE SU

69 65 69 51 102 13
NAPUSTILE KOMPANIJU
STOPA FLUKTUACIJE* 6,97% 6,6% 7% 5% 10% 1%

* Stopa fluktuacije izracunata je prema formuli: broj zaposlenih koji su napustili kompaniju/prosecan broj zapo-

slenih u periodu izveStavanja x 100

2017.
PRV NRV PRV NRV PRV NRV
457 () 425 0 440 ()
286 1 250 1 267 1
283 0 345 0 367 0
1.026 1 1.020 1 1074 1

Prednosti kvalitetnog
onboarding programa

Onboarding predstavlja proces uvodenja
novozaposlenog u organizaciju. Njime se
predstavljaju sistem i struktura organi-
zacije, organizaciona kultura, vrednosti,
pravila, procedure i tim. Adekvatno po-
stavljen onboarding sistem dovodi do:

e smanjenja stresa, jer novozaposleni
razume ocekivanja i ima jasnu sliku
vizije i vrednosti kompanije;

- viSe stope zadrZavanja novozaposle-
nih, jer ako se zaposleni osecaju dobro-
doslim, manja je moguénost da ¢e ose-
titi potrebu da potraze drugu priliku;

- boljeg radnog ucinka, jer zaposleni
jasno zna $ta se od njega ocekuje, a
poznaje i organizacionu kulturu;

« povecanog zadovoljstva.

ONBOARDING PROGRAM

o
o
o

novozaposlenih ostvaruje svoje
kratkoro¢ne ciljeve na vreme

veca produktivnost

vedi stepen zadrzavanja




®

Novi Kolektivni ugovor

Novi Kolektivni ugovor, kao odraz kvalitetne saradnje Sindikata i Banke, potpisan

je 2017. godine. Sve oblasti odnosa prema zaposlenima regulisane su ovim doku-

mentom, od zasnivanja radnog odnosa pojedinca, njegovih prava i obaveza, preko
usavrSavanja, bezbednosti i zdravlja. Svim zaposlenima u Erste Banci Kolektivnim
ugovorom zagarantovane su beneficije iznad zakonskih minimuma predvidenih Za-
konom o radu. Kolektivni ugovor odnosi se na sve zaposlene, a njegov celokupan
sadrzaj kolegama je dostupan na internom portalu Banke.

Erste Banka obezbeduje zaposlenima sledece beneficije:

- Otpremnina pri odlasku u penziju

« Kolektivno osiguranje zaposlenih od posledica nesre¢nog slucaja za vreme obav-
ljanja posla, kao i u vreme dolaska na posao i odlaska s posla

» Naknada Stete zbog povrede na radu ili profesionalne bolesti u skladu sa zakonom

« Naknada nuznih pogrebnih troSkova ¢lanovima uze porodice u sluc¢aju smrti
zaposlenog

» Naknada nuznih pogrebnih troSkova ¢lanovima uze porodice u slu¢aju smrti za-
poslenog, kao i lica s kojim zaposleni Zivi u zajedni¢kom domacinstvu, a nije ¢lan
uze porodice

« Solidarna nov¢ana pomoc¢ zaposlenom usled duze ili teZe bolesti zaposlenog ili
¢lana njegove uZe porodice

+ Solidarna nov€ana pomo¢ zaposlenom zbog teSkog materijalnog stanja

» Poklon za Novu godinu deci zaposlenih starosti do deset godina

» Poklon zaposlenom za rodenje deteta

» Jubilarna nagrada po osnovu provedenih godina rada

» Poslodavac moZe zaposlenom da obezbedi jubilarnu nagradu i povodom obele-
Zavanja drugog bitnog dogadaja kod poslodavca

« Porodiljsko odsustvo sa zagarantovanom dinamikom isplate zarada i povratkom
na radno mesto
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PRAVO NA PORODILJSKO OD Vo mmmmm 2017.

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU ISKORISTILI
PRAVO NA PORODILJSKO ODSUSTVO*

40 69 67 80 85 79

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI
NA RADNO MESTO PO ISTEKU 36 33 17 33 35 47
PORODILJSKOG ODSUSTVA

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI NA
POSAO POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA
1 KOJI SU BILI ZAPOSLENI 12 MESECI
NAKON POVRATKA NA POSA

34 52 51 56 40 5

STOPA POVRATKA NA POSAO
POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA

85% 100% 100% 100% 100% 100%

STOPA ZADRZAVANJA NA RADNOM
MESTU 12 MESECI PO POVRATKU NA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
POSAO

*  Broj se odnosi na zaposlene koji su iskoristili pravo na porodiljsko odsustvo u periodu januar-decembar
navedene godine.

**  Broj se odnosi na zaposlene koji su se vratili na radno mesto tokom navedene godine po isteku porodilj-
skog odsustva, ali su otisli na porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.

*** Broj se odnosi na zaposlene kojima je 12 meseci od povratka na posao isteklo tokom navedene godine, a
otisli su na porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.

Interne komunikacije

Negovanje otvorene i dvosmerne komunikacije, kao i kreiranje prostora za radanje i
iznosenje novih ideja, od izuzetnog su znacaja za razvoj motivisu¢eg radnog okru-
Zenja, i samim tim za postizanje poslovnih rezultata. Pristup internim komunika-
cijama u Erste Banci definisan je krovnim dokumentom, Strategijom komunikacija
usvojenom za period 2017-2019. godina.

Tokom godine redovno se organizuju interni sastanci, okupljanja i konferencije na
kojima zaposleni imaju priliku da se direktno upoznaju sa novostima iz Banke, raz-
mene informacije i ideje s kolegama iz drugih regiona i organizacionih delova, i za-
jednicki rade na reSavanju problema. U skladu sa tendencijom digitalizacije, na svim
vecim internim dogadajima koriste se interaktivni onlajn alati.

Na internom portalu Banke pored mnostva informacija i moguénosti za interakciju
sa kolegama, nalazi se i platforma Berza ideja. Ova platforma omoguéava svim za-
poslenima da predloZe svoje ideje za unapredenje efikasnosti poslovanja, bilo inovi-
ranjem postojecih procedurai procesa, ili uvodenjem potpuno novih reSenja. U toku
2017. godine na Berzi ideja predlozena je cak 51 nova ideja za inovacije poslovanja,
od kojih je sa simboli¢nim nov€anim nagradama nagradeno ¢ak osam. Sve nagra-
dene, kao i ostale pristigle ideje, transparentne su i dostupne preko Portala. Pored



@

unapredenja samog poslovanja, Berza ideja doprinosi razvoju klime inovativnosti i
najbolji je nacin da svi zaposleni osete da mogu da menjaju interno okruzenje, pro-
cese, proizvode i usluge, a u skladu s potrebama klijenata i organizacije u kojoj rade.

Strateskim opredeljenjem za unapredenje internih komunikacija, jo§ 2015. godine
pokrenuta je i interna drustvena mreza, koja koristi sve funkcionalnosti savremenih
popularnih drustvenih mreza, kao $to su # (hashtag) i @ (mention), i omogucava
zaposlenima da komunikaciju u¢ine brzom, efikasnijom i zanimljivijom.

Uz navedene kanale komunikacije, kolegama je na raspolaganju i interni ¢asopis
Puls, u kome predstavljamo strateSke planove, zaposlene, timove, odeljenja, i bele-
zimo njihove licne uspehe i uspehe Banke, a tu su i uvek dostupne imejl adrese za
sve nedoumice, pitanja, ideje, savete, pohvale i kritike:

otvoreno@erstebank.rs

berza.ideja@erstebank.rs

otvorena.vrata@erstebank.rs

komunikacije@erstebank.rs
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— Razvoj i usavrsavanje zaposlenih

Erste Banka pruza moguénost zaposlenima da upravljaju sopstvenom karijerom
i kontinuirano rade na razvoju li¢nih i profesionalnih kompetencija. Perspektivno
radno okruZenje, uz stalne obuke, obrazovanje i izazovna iskustva, pomaze zapo-
slenima da se oblikuju u profesionalnom smislu. Nastojimo da inspiriS$emo sve koji
rade u Banci da proaktivno u€estvuju u licnom razvoju.

Razvoj zaposlenih u Erste Banci ukljucuje viSe uzajamno povezanih oblasti: obu-
ke i usavrSavanje, adekvatno planiranje resursa, definisanje klju¢nih radnih mesta,
upravljanje planom naslednika, principe nagradivanja i beneficija zaposlenih, uprav-
ljanje u¢inkom i unapredenja. Pored toga Sto direktno utice na stalno unapredenje
poslovnih procesa, ovaj sveobuhvatni pristup razvoju zaposlenih znatno doprinosi
njihovoj motivaciji i zadovoljstvu u radnom okruZzenju.

Zaposlenima su na raspolaganju posebno osmisljene strukovne obuke, kao i pro-
gram celoZivotnog obrazovanja i u¢enja, koji zaposlenima pruza moguénost da sti-
¢u neophodna znanja i veStine kojima povecavaju svoju ukupnu zaposljivost. Do-
datno, kao deo nasih napora da podsti¢emo mobilnost u Erste Grupi i postanemo
najatraktivniji poslodavac na trzitu, nudimo zaposlenima i mogucnost da se uklju-
Ce uinterno trziSte poslova u svih sedam zemalja.

S obzirom na to da su bankarske usluge ve¢ u velikoj meri bazirane na novim tehnolo-
gijama, kao i da Ce ta tendencija jacati u buduénosti, fokusirani smo na blagovreme-
no jacanje kapaciteta nasih zaposlenih u ovoj oblasti. Na3 cilj je da pruzimo podrsku
zaposlenima da postanu aktivni ucesnici digitalnog sveta, pribliZe se klijentima koji su
i sami sve aktivniji u ovoj oblasti, i da na najbolji nacin u svom redovnom poslu pri-
mene promene koje digitalni svet donosi. OdrZzane radionice koncipirane po saveto-
davnom konceptu, dale su smernice nasim direktorima kako da se na najbolji nacin
priblize stvarnim potrebama klijenata, ali i da ostanu u toku sa digitalnim trendovima
i bankarstvom buduénosti. Pored odgovora na nove potrebe klijenata, digitalizaci-
ja odredenih procesa donosi i vise vremena koje kolege u filijalama mogu da posvete
brizi o klijentima, Sto doprinosi razvoju dugorocne saradnje i obostranog poverenja.

Radionice koje su organizovane za direktore u 2017. godini su:
Digitalizacija&promena svesti zaposlenih - sa fokusom na temu savremenog
bankarstva i kanala komunikacije u digitalnom svetu.

Ready for Advisory - obuka namenjena direktorima filijala, sa fokusom na klijenta
i njegovo sagledavanje iz ugla upravo njegovih potreba, radionica je klijentove po-
trebe, i kako da teZzimo da budemo pravi savetnici koji ¢e brinuti o svom klijentu,
stavila na primarno mesto, dok je fokus prodaje u smislu targeta ostao na drugom.
Promenom navika do izvrsnosti - razgovaralo se o promenama u licnom nacinu
ponasanja sa ciliem da dobijemo bolje rezultate, koji vode zadovoljnijem klijentu i
dugorocnoj saradnji sa njim.




UKUPAN BROJ SATI
OBUKE PREMA
KATEGORIJAMA
ZAPOSLENIH

RUKOVODIOCI 5.549,28 3.901 6.446,48 5.830 5.783
NERUKOVODIOCI 16.052,72 14.939 7.457,5 9.278,52 15.5M 13.546 16.858

UKUPAN BRO)
SATI OBUKE
PREMA POLU

m 15.695,5 13.089 6.680,5 9.435 14.561 12.244 16.280

PROSECAN BRO)
SATI OBUKE
GODISNJE

PO ZAPOSLENOM

RUKOVODIOCI 34,04 20,811
NERUKOVODIOCI 19,46 6,693 9,3 1,2 17,34 16,07 18,8

PROSECAN BRO)
SATI OBUKE
GODISNJE
PREMA POLU

2017.

MUSKARCI 20,95 16,7 21,1 26,49 23,7 27
m 22,23 9,6 13,5 22,30 16,96 21,06

Za sve zaposlene izraduju se li¢ni planovi razvoja, a formalno ocenjivanje radnog
ucinka i individualnog razvoja sprovodi se svake godine i obuhvata sve zaposlene.
Na kraju svake godine, za svakog zaposlenog definiSu se ciljevi za narednu godinu,
dogovorom zaposlenog i njegovog nadredenog. Dogovoreni ciljevi se zatim unose
u EMMA aplikaciju za upravljanje u¢inkom. Ti ciljevi se, u skladu sa deSavanjima u
prvom delu godine, na polovini godine revidiraju, takode u razgovoru zaposlenog i
nadredenog. Finalna ocena realizacije ciljeva, postignutih uspeha i izazova u pret-
hodnoj godini, procenjuje se na sastanku zaposlenog i nadredenog u prvom kvarta-
lu naredne godine. Procena ucinka ukljucuje i ocenu kompetencija, a iz ukupne oce-
ne ucinka procenjuju se moguénosti za razvoj karijere i ukupne ugovorene zarade.
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Erste Grupa, kao i Erste Banka u Srbiji, poznate su kao kompanije koje prate savre-
mene trendove, a novom platformom EMMA pokazali smo da nam je razvoj poje-
dinca jednako vazan kao i razvoj novih tehnologija.

Fer prakse nagradivanja zasnovane su na sprovedenim kvantitativnim i kvalitativ-
nim istrazivanjima, kompleksnim analizama ostvarenja ucinka, rezultata i bonusa
iz prethodnih godina, kao i na uskladivanju sa strateSkim prioritetima Banke. Nji-
hov cilj je da podsticu i nagrade dobar ucinak, dodatno motiviSu zaposlene, kao i
da poboljSaju transparentnost i komunikaciju u domenu nagradivanja. Kada je rec
o zaposlenima na prodajnim pozicijama, u sistem nagradivanja uveden je Klub Top
performera - najboljih prodavaca. Za najbolje na razli¢itim pozicijama, odnosno do-
bitnike zlatnih, srebrnih i bronzanih medalja u svakom od regiona u kojima Banka
posluje, predvideni su dodatni podsticaji.

U 2016. godini, u saradnji sa kompanijom Mastercard, pokrenut je podsticajni pro-
gram za zaposlene u filijalama Banke, pod nazivom ,Tura kultura”. Kolege sa najbo-
ljim rezultatima u svakom kvartalu u prodaji MasterCard kartica nagradene su pu-
tovanjima u neke od svetskih centara kulture i umetnosti — Milano, Pariz i Moskvu,
a 2017. pobednici Cetvrtog kvartala osvojili su putovanje u Njujork.

Nova EMMA - brza i jednostavnija, transparentna i fleksibilna

Nakon godinu dana detaljnog planiranja i razvijanja, predstavljena je nova EMMA - platforma koja pomaze zaposleni-
ma da svoje poslovne ciljeve sveobuhvatnije postave, adekvatno predstave i lakSe realizuju. Nova platforma koja ce biti
pusStena u rad u 2018, razvijena je na nivou Grupe, tako da sve zemlje ¢lanice imaju identi¢nu i usaglasenu verziju. Nova,
unapredena verzija platforme namenjena je planiranju i praé¢enju ostvarenja ciljeva svih zaposlenih u nasoj Banci.

Za razliku od sistema koji je do sada koris¢en, jedna od najvaznijih inovacija na novoj EMMA platformi jeste da je samo jedan
korak potreban za postavljanje ciljeva — samo jedan klik je dovoljan da se ciljevi ,aktiviraju” i u¢ine transparentnim i vazecim.

Pored toga, s obzirom na to da su pomocu nove platforme EMMA vidljivi ciljevi sektora, kao i Banke, zaposleni su u mo-
guénosti da na laksi i jednostavniji nacin planiraju i opredeljuju svoje ciljeve u skladu s njima, to jest da ih lakSe uklope u
planirane ciljeve Banke.

Jednom postavljen cilj nije kona¢an, Sto omogucava zaposlenima da svoj rad i ciljeve prilagodavaju razli¢itim promena-
ma, koje su neizostavan deo svakog procesa rada. Fleksibilan sistem postavljanja ciljeva omogucava prilagodavanje i ko-
rekciju planiranog, kako bismo dosli do najboljeg rezultata svakog pojedinca i kompanije u celosti.

Najznacajnija inovacija dosadasnjeg sistema jeste uvodenje feedbacka, to jest primanja i davanja povratnih informacija,
Sto je podjednako vazno za sve zaposlene bez obzira na poziciju na kojoj rade. Ovakvim nacinom zajednic¢kog planiranja
omogucava se pracenje razvoja svakog pojedinca. To podrazumeva podsticanje na dalji napredak, blagovremeno prepo-
znavanje i omogucavanje prilika za usavrsavanje i jacanje medusobnog poverenja.



Priznanja za najbolje kolege
Priznanje Grupe za Milosa Zecevica

Jednom godisSnje na nivou Erste Grupe odrzava se konferencija kojoj
prisustvuju kolege iz cele ALM zajednice (Holding, zajedno sa svim
¢lanicama). Na sastanku odrzanom 2017. u Zagrebu, izabrane su kole-
ge koje su svojim radom najviSe doprinele razvoju poslova povezanih
sa upravljanjem aktivom i pasivom u 2016.

Nominacije se odnose na eksperte, a kolege iz Holdinga (Group ALM)
nominovale su kolege iz ostalih ¢lanica (Hrvatska, Srbija, Ceska, Ma-
darska, Slovacka, Rumunija, Austrija) za koje su smatrali da su najvise
doprineli razvoju ALM zajednice i da su se najviSe angazovali i dopri-
neli uspesnoj realizaciji njihovih projekata.

Zaizuzetno isticanje u ALM aktivnostima i projektima, ovog puta na-
gradu su dobili koleginica iz Austrije i nas Milo$ Zecevi¢, sada direktor
Sluzbe upravljanja aktivom i pasivom.

Nikola Lapcevi¢ na listi top pravnika

Kolega Nikola Lapcevi¢, direktor Sluzbe pravnih poslova, izabran je za
GC Powerlist, za region Centralne i Istocne Evrope (inhouse General
Counsel Powerlist, CEE), zahvaljujuéi cemu se nasao na listi top prav-
nika u ovom regionu. Nominacija je prosle godine dosla iz jedne beo-
gradske advokatske kancelarije, navodedi Nikolinu dugu i uspesnu ka-
rijeru, imajuci u vidu ne samo poslovno iskustvo u velikim finansijskim
kompanijama, ve¢ i u domaé¢em pravnom sistemu i sudovima.

Izbor za listu najistaknutijih pravnih firmi i pravnika organizovao je
jedan od dva najveca svetska ¢asopisa i baza podataka za rangira-
nje pravnika — The Legal500, koji ve¢ 30 godina prati rad advokatskih
kancelarija i pravnika Sirom sveta.
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— Bezbednost i zdravlje na radu i
socijalna podrska zaposlenima

Uz Sluzbu ljudskih resursa, o bezbednosti i zdravlju na radu i socijalnoj podrsci za-
poslenima brinu Odeljenje upravljanja rizicima bezbednosti i Sindikat, uz podrsku
svih drugih organizacionih delova Banke.

Fizicka zasStita, tehnicka zastita, protivpozarna zaStita, vanredne situacije i bezbed-
nost i zdravlje na radu, u fokusu su Odeljenja upravljanja rizicima bezbednosti, koje
posluje u okviru Sluzbe uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti.
Ove oblasti od znacaja su za sve zaposlene, te se s ciljem adekvatnog upoznavanja
zaposlenih sa procedurama i uputstvima redovno organizuju obuke o postupanju
zaposlenih u slucaju pljacke i drugih vanrednih situacija, obuke o postupanju za-
poslenih sa agresivnim klijentima, osnovna obuka zaposlenih iz oblasti zastite od
poZzara, obuke za pruzanje prve pomoci (koju prolazi po jedan zaposleni iz svake fi-
lijale), obuke iz bezbednosti i zdravlja na radu i obuke o nacinu kori$¢enja Sistema
tehnicke zastite. Uz to, procedure, uputstva i saveti komuniciraju se zaposlenima
preko internog casopisa Puls.

Banka je posebno posveéena promociji zdravlja na radnom mestu radi prevencije
bolesti i poboljSanja blagostanja ljudi na poslu. Da bismo to obezbedili, podsticemo
zdrav nacin zivota nasih zaposlenih, informiSemo zaposlene o razli¢itim zdravstve-
nim aspektima, kao $to su izbor nacina zZivota, starenje, korporativna kultura, od-
nosi poslodavca i zaposlenog, mentalno zdravlje, upravljanje stresom iishranaijed-
nom godisnje obezbedujemo osnovne zdravstvene preglede svojim zaposlenima.

Najveéu paznju poklanjamo prevenciji naj¢es¢ih zdravstvenih problema koji su po-
vezani s prirodom posla najveéeg broja zaposlenih u Banci, a koja podrazumeva du-
gotrajno sedenje za racunarom. Mnogi zdravstveni rizici, uklju¢ujuéi zdravlje ki¢me,
srca i vida, povezani su s nedostatkom kretanja. Zbog toga razli¢itim kanalima in-
ternih komunikacija, ukljucujudi interni ¢asopis i portal, podsticemo zaposlene na
fizicku aktivnost, tako $to im nudimo korisne savete za uvodenje zdravih navika u
dnevnu rutinu.

Nasi zlatni momci

EBS futsal tim je i ove godine ucestvo-
vao u turniru ,Erste Football Cup 2017
EBH” u Budimpesti i nije nas izneve-
rio: vratili su se sa jo$ jednim zlatom.
Pobednicku ekipu Cine kolege iz Ritej-
la — Branislav Kuzminac, Sreten Vrani¢
i Nenad Tadi¢, Compliancea - Vladimir
Mici¢ i Slobodan J. Popovi¢, Riska — Mi-
log Popov Zikeli¢, Marko DZogovi¢, Bori-
slav Vujci¢ i Slobodan lli¢ i Maksim Dra-
gi¢ iz Kontrolinga. Zahvaljuju¢i ovom
trijumfu, do kraja 2017. godine ocekuje-
mo poziv za u¢e$ce na turniru na nivou
Erste Grupe, kada ¢ée se takmicenju pri-
druziti i ostale ¢lanice, te podici kvalitet
ovog sportskog dogadaja.




UKUPAN BROJ POVREDA 5 n 10 6 5 10
STOPA POVREDA¥* 0,5

112 1 0,58 0,48 0,92
559 2817 31,80 18,55 8,42 38,02
UKUPAN BROJ DANA BOLOVAN} 5753 5939 6.501 8.027 8.332 7.594
STOPA IZOSTAJANJA S POSLA 2,3 2,43 2,60 370 3,23 2,80

*  Stopa povreda predstavlja ucestalost povreda u periodu izvestavanja, na svakih 100 zaposlenih. Izracu-
nata je prema formuli: ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 200.000. U stopu su ukljuc¢ene
povrede utvrdene propisima o penzijsko invalidskom osiguranju, na osnovu lzvestaja o povredi na radu /
profesionalnom oboljenju (lake i teske).

**  Stopa izgubljenih dana predstavlja ucestalost izgubljenih dana zbog povreda, na svakih 100 zaposlenih.
Izra€unata je prema formuli: ukupan broj izgubljenih dana / ukupan broj radnih sati x 200.000. Pod ,da-
nima” se podrazumevaju radni dani (ponedeljak-petak), a racunanje izgubljenih dana pocinje dan posle
nesrece.

*** Ukupan broj dana bolovanja svih zaposlenih u periodu izvestavanja, ne racunajuci porodiljska odsustva.

**#* Stopa izostajanja sa posla izraZzava procentualni udeo dana bolovanja u ukupnom broju radnih dana. Izra-
cunata je prema formuli: ukupan broj dana bolovanja / ukupan broj radnih dana radno angaZovanih.

STOPA

@

POVREDA

STOPA
1ZGU-
BLJENIH

MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE

VI SAD 0,00 0,30 0,10 0,51 0,10 0,40 0,10 0,10 = 0,19 = 0,46
0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,00 0,28 = = 0,10 = 0,09
0,00 0,20 0,00 0,31 0,00 0,30 0,10 = = 0,19 0,09 0,28
m 0,00 0,50 0,10 1,02 0,30 0,70 0,48 0,10 = 0,48 0,09 0,83

MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE

DANA
NOVI SAD 0,00 2,39 0,00 7,04 0,20 13,70 3,86 0,87 = 5852 = 16,70
0,00 0,00 0,00 2,76 7,10 0,00 12595 = = 1,55 = 3,14
0,00 3,20 0,00 18,37 0,00 10,80 0,87 = = 1’35 10,15 8,03
m 0,00 5,59 0,00 28,17 7,30 24,50 17,68 0,87 = 8,42 10,15 27,87
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Vec pet godina unazad zaposleni imaju mogucnost besplatnih sistematskih zdrav-
stvenih pregleda, koje organizujemo u saradnji sa Domom zdravlja ,Vizim”. Za za-
poslene u gradovima u kojima posluju nase filijale i poslovni centri organizovane su
mobilne ekipe koje u skladu s definisanim rasporedom dolaze na dogovorene loka-
cije, tako da obezbedujemo maksimalnu pokrivenost svih zaposlenih ovom preven-
tivnom zdravstvenom merom. Kompletan zdravstveni pregled obezbeden zaposle-
nima obuhvata set preventivnih pregleda i to: osnovni lekarski pregled, kompletan
nalaz biohemije, oftalmoloski pregled, EKG, ultrazvuk dojki, Stitne Zlezde ili abdo-
mena. Novi ciklus sistematskih pregleda 2016/2017 obuhvatio je 597 zaposlenih,
¢ime je ukupan broj zaposlenih koji su prosli sistematske preglede u proteklih pet
godine dostigao broj od 2.830.

Sindikat Erste Banke

Sindikalna organizacija samostalnog sindikata Erste Bank a. d. Novi Sad (SOSS)
deluje ve¢ dvanaest godina pod ovim nazivom, a nastavila je tradiciju sindikalnog
organizovanja radnika Banke duzu od 40 godina. U partnerstvu sa poslodavcem
sprovode se razliCite aktivnosti usmerene na radno-pravnu zastitu i poboljSanje so-
cijalnog poloZaja zaposlenih. Upravu sindikata ¢ini odbor sa 14 predstavnika iz svih
organizacionih delova i predsednik koji se bira svake pete godine.

Tokom 2017. godine Sindikat je realizovao niz znacajnih aktivnosti. Prve u nizu i
najznacajnije aktivnosti Sindikata odnosile su se na vodenje pregovora oko skla-
panja novog Kolektivnog ugovora, Sto je krajem godine rezultiralo njegovim
potpisivanjem.

Novim Kolektivnim ugovorom ostvarena su sledeca prava:

« lzraZavanje zarade u dinarima

» Mogucnost povecanja broja dana godisnjeg odmora po odluci neposrednog ruko-
vodioca (+3 dana)

» Uvecanje otpremnina za sve zaposlene za 10% u odnosu na zakonski odredene

otpremnine

Zadrzavanje postignutih prednosti u odnosu na Zakon o radu, kao Sto su: jubilar-

ne nagrade za 10, 20, 30 i 40 godina rada u Banci, nivo toplog obroka i regresa,

solidarno-socijalna pomo¢ za zaposlene, definisane moguénosti placenog odsu-

stva, godisnji odmor vedi od zakonskog minimum itd.

Kada je rec o bezbednosti i zastiti zZivota i zdravlja na radu, Kolektivnim ugovorom
detaljno su razradene sledece teme:

- spreCavanje zlostavljanja na radu (mobing)

- kolektivno osiguranje zaposlenih

» zastita licnih podataka

- zaStita materinstva

» posebna nega deteta




- zaStita od otkaza ugovora o radu
- zastita osoba sa invaliditetom
- obaveStenje o privremenoj sprecenosti za rad

U Kolektivhom ugovoru jasno su definisani pojmovi, tela i organi koji pored Sindika-
ta kontroliSu i sprovode dogovorena prava i obaveze.

Od 2007. godine u okviru Sindikata aktivna je Komisija za kulturu, ¢iji je cilj da ¢la-
novima Sindikata omoguci povoljnosti za odlaske na kulturne manifestacije i puto-
vanja, a zaposleni imaju mogucnost i da sami predloZe aktivnosti u kojima bi voleli
da ucestvuju. Tokom 2017. godine organizovane su brojne aktivnosti: posete pozo-
riSnim predstavama, izleti u saradnji sa turistickim agencijama, kao i tradicionalna
podela paketica. Predstave su organizovane u Novom Sadu i Beogradu, gde smo se
druzili sa poznatim decijim likovima i junacima sa kojima smo docekali Deda Mraza.
Kako smo postali mnogo ,mladi kolektiv” broj dece zaposlenih Banke je svake go-
dine sve veci, pa smo tako igrackama i slatkim paketi¢ima obradovali ¢ak 680 dece.
Deo slatkih paketi¢a donirali smo, uz igracke, i decici u SvratiStu i Decijoj bolnici.

U toku godine pokrenut je Aktiv Crvenog krsta koji ¢e uz saradnju sa Crvenim kr-
stom Srbije ucestvovati na organizovanju humanitarnih akcija, kao i na aktivnosti-
ma organizovanja, motivisanja i okupljanja davalaca krvi.

Takode, u okviru socijalne podrske zaposlenima, Sindikat zajedno s Bankom ve¢
dvanaest godina vodi Fond solidarnosti,,Marina Cur¢i¢”, &iji je cilj pomoé zaposleni-
ma koji su se nasli u nepovoljnoj materijalnoj situaciji. U Fond je, u toku 2017. godine,
dobrovoljnim direktnim uplatama zaposlenih i izdvajanje dela sindikalne ¢lanarine
prikupljeno 632.404 dinara, dok je Banka u Fond uplatila 2.400.000 dinara. U Fond
su ukljucene i vra¢ene pozajmice zaposlenih, te je od ukupnog iznosa od 4.938.044

dinara ispla¢eno 113 razli¢itih pomoci zaposlenima.

Prikupljena sredstva od uplata poslodavca, Sindikata i dobrovoljnih uplata zaposle-
nih iskoris¢ena su za podrsku koju je koristilo 99 zaposlenih i 14 dece korisnika soli-
darnih stipendija. Takode, aktiviran je i racun za humanitarnu pomo¢, gde su zahva-
ljuju¢i dobrovoljnim uplatama zaposlenih, prikupljena znacajna sredstva za lecenje
male devojcice, ¢erke nase koleginice.

Sindikat namerava da i u 2018. godini bude aktivan u oblasti zastite socijalno-eko-

nomskog polozaja zaposlenih. Zapoceta je priprema novog Sindikalnog portala, a
Sindikat ¢e znacajnu paznju usmeriti i na aktiviranje novih ¢lanova.

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVAN]U ZA 2017. GODINU

Zlatni sportisti

Veliki uspeh na promociji nase Banke
postignut je osvajanjem prvog mesta
u generalnom plasmanu na Sindikalnim
sportskim igrama Bofosijada 2017. koje
su u organizaciji nasSeg granskog sindi-
kata odrzane na Borskom jezeru.

U konkurenciji 14 ekipa iz sedam zema-
lija u 10 sportskih disciplina nasa ekipa,
vodena najboljim kapitenom i trene-
rom Zoranom, iako broj¢ano manja, bila
je srcem, voljom i jedinstvom nadmo¢-
nija, Sto je doprinelo da posle viSe od
30 godina ucestvovanja prvi put osva-
janjem prve pozicije zablistamo pravim
zlatnim sjajem.

Aktivno i u Grupi

Nastavljena je uspeSna saradnja sa
Evropskim savetom zaposlenih u nasoj
centrali u Becu, preko redovnih konfe-
rencija koje se odrzavaju Cetiri puta go-
diSnje i na kojima se razmatraju sva bit-
na pitanja za zaposlene u Grupi.

Evropska organizacija radnika za so-
cijalna pitanja pokrenula je inicijati-
vu ,help4health” za formiranje Fonda
i preciznije definisanje uslova, proce-
dura i mogucénosti ostvarivanja pomo-
¢i za lecenje svih zaposlenih (i ¢lanova
njihove uZe porodice) iz Erste Grupe.
Aktivnosti na ostvarivanju ove pomodi
bice realizovane preko naseg Fonda so-
lidarnosti, ¢ime je omogucéeno da se za
potrebna lecenja u inostranstvu dobiju
znacajnija sredstva.




Odgovorni prema klijentima

astojeci da na Sto kvalitetniji na¢in opravda poverenje L . _—

klijenata, Banka sa velikom posvecenoscu pristupa kre-

iranju proizvoda koji su prilagodeni njihovim potreba-
ma i Zeljama, uz transparentnu komunikaciju i stalno uvodenje
tehnoloskih inovacija kao neophodnog preduslova savremenog
bankarstva. Pored doslednog sprovodenja aktivnosti u oblasti
odgovornog finansiranja, Erste Banka razvojem socijalnog ban-
karstva i inkluzivnih finansijskih proizvoda, kao i ulaganjem u fi-
nansijsko opismenjavanje gradana, na strateski nacin pruza po-
drsku ekonomskom osnazivanju drustva i pojedinaca.

A CASH-OUT

OD PODRSKE POJEDINACNIM USPESNIM PREDUZETNICKIM
PRICAMA DO SOCIJALNE BANKE INTEGRISANE U REDOVNO
POSLOVANJE BANKE

v BANKA JE PRVI PAKET USLUGA ZA NEPROFITNE ORGANIZACIJE
KREIRALA JOS 2009, A PRVI SOFT KREDIT OD 10.000 EVRA ZA
SOCIJALNO PREDUZECE REALIZOVAN JE 2011.

DUG JE PUT BIO OD SUPERSTEPA — PRVOG SVEOBUHVATNOG
PROGRAMA ZA MLADE PREDUZETNIKE, U OKVIRU BIZNIS MLADIH
SRBIJE, DO PROGRAMA KORAK PO KORAK — SVEOBUHVATNE
LINIJE PROIZVODA | USLUGA, UZ MENTORSKI PROGRAM BANKE,
CIJIM JE LANSIRANJEM BANKA POSTALA PRVA NA TRZISTU KOJA
PRUZA OVAKVU VRSTU PODRSKE SOCIJALNOM PREDUZETNISTVU |
STARTAPOVIMA

U PRVO) GODINI POSLOVANJA, KROZ SOCIJALNU BANKU JE
FINANSIRANO 45 STARTAPOVA, A TO JE OTVORILO 38 NOVIH
RADNIH MESTA

47,69% SVIH NASIH POSLOVNIH OBJEKATA PRISTUPACNO JE
OSOBAMA S INVALIDITETOM

Postigli smo u 2017:
v Pokrenut je program ,Korak po ko-

Ove inicijative uskladene su sa naSom Strategijom druStveno odgovornog poslova- rak” za finansiranje i podrsku pocet-
nja za period 2015-2019, u kojoj su definisane tri prioritetne oblasti: nika u biznisu i socijalnih preduzeéa
» Odgovorno finansiranje v Preko socijalne banke finansirano
- Finansijska inkluzija je 45 startapova, a to je otvorilo 38
» Odgovorna komunikacija sa klijentima novih radnih mesta

v Indeks zadovoljstva klijenata za
2017. iznosi 92,3%




— Odgovorno finansiranje

U Erste Banci smo svesni da se nas3i uticaji na drustvo i Zivotnu sredinu ne mogu
ograniciti samo na direktne uticaje naSeg poslovanja, i da oni ukljucuju i uticaje po-
slovanja svih naSih klijenata. Zbog toga se pri proceni klijenata i izboru projekata
koje ¢e Banka finansirati izuzetna paZznja posvecuje principima i ciljevima upravlja-
nja zaStitom Zivotne sredine i socijalnog okruZenja definisanim u istoimenoj poli-
tici, usvojenoj 2012. godine. Usvajanje Politike zaStite Zivotne sredine i socijalnog
okruZenja, na kojoj je timski radilo nekoliko sektora, inicirao je Izvr3ni odbor Banke.

Ova politika regulise kreditni i reputacioni rizik koji moZe nastati usled neadekvat-
nog upravljanja zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruZenja, kako sa stanovista
same Banke (direktno) tako i sa stanovista investicija Banke, tj. klijenata sa kojima
Banka radi (indirektno). Politika sadrZi principe i ciljeve upravljanja zastitom Zivotne
sredine i socijalnog okruzenja i uti¢e naizbor klijenata, odnosno projekata koje Ban-
ka finansira, ali i na radnje koje treba preduzeti s ciljem dalje analize i ublaZzavanja
eventualnih negativnih uticaja.

Politika zastite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja u nadleznosti je osam poslov-

nih funkcija:

- Direkcija komunikacija, u okviru Sektora marketinga i komunikacija, bavi se izve-
Stavanjem i sveobuhvatnim praéenjem ovog pitanja na nivou Banke;

- Sektor upravljanja kreditnim rizicima reguliSe procenu kreditnog rizika i upravlja-
nje ovim rizikom sa aspekta uticaja na Zivotnu sredinu i socijalno okruzenje;

« Sluzba uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti (Compliance);

« Sluzba upravljanja imovinom bavi se upravljanjem imovinom, tako da se uma-
nje Stetni uticaji na Zivotnu sredinu i pronadu nacini za ostvarivanje pozitivnog
uticaja;

= Sektor poslova s pravnim licima u direktnom je kontaktu s klijentom. Zaposleni u
tom sektoru posetom klijentu i drugim vidovima komunikacije sti¢u sveobuhvat-
nu sliku o klijentu, procenjuju rizike klijenta u vezi sa Zivotnom sredinom i socijal-
nim okruZenjem, zaduZeni su za popunjavanje upitnika, dostavljaju svoje nalaze
preko kreditne aplikacije i predlazu eventualne akcije (dodatne informacije, do-
datne analize, due diligence, itd.);

« Sektor prodaje za stanovnistvo, mala preduzeca i preduzetnike;

- Sluzba upravljanja aktivom i pasivom zvani¢no preko ugovora uspostavlja odno-
se sa medunarodnim finansijskim institucijama (MFI), prati koris¢enje sredstava
iz odobrenih kreditnih linija i snosi odgovornost za komunikaciju sa MFI;

« Sluzba ljudskih resursa.

Rezultati svih ovih postupaka mogu biti odbijanje saradnje sa klijentima za koje se
zbog njihove delatnosti ili nekog drugog parametra procenjuje da mogu imati izu-
zetno nepovoljan uticaj na Banku (kako finansijski tako i reputacioni). Odbijanje se
mozZe desiti u prvoj fazi ili u nekoj od narednih faza, ako se proceni da se postoje-
¢im rizicima ne moze upravljati na prihvatljiv nacin. Postupci mogu rezultirati i za-
htevom za dodatnim informacijama, dodatnim analizama i izradom due diligence
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izveStaja od nezavisnog stru¢nog tela ili trecih lica. Takode, sve to moze rezultirati
implementacijom dodatnih klauzula u ugovoru sa ciljem minimizacije i monitorin-
ga pomenutih rizika.

Saradnici za rad sa klijentima (Relationship Managers — RLM) duZni su da prate is-
punjenost ugovornih klauzula od klijenta u skladu sa kreditnom odlukom i ugovo-
rom i da najmanje jednom godisnje prilikom Godisnjeg reodobrenja (Annual Review)
provere postovanje ugovornih klauzula od klijenta. Kontrola se moze vrsiti i ¢eSce,
ako postoji opravdan razlog. Ona moze biti inicirana od saradnika za rad sa klijen-
tima ili od Risk menadZera. Saradnici za rad sa klijentima kontrolu vrSe posetom na
licu mesta, uvidom u odredenu dokumentaciju i posebnim analizama.

Pored toga Sto imaju odgovornost da prate ispunjenost ugovornih obaveza od kli-

jenata, saradnici za rad s klijentima redovno su ukljuceni u interakciju s klijentima u

vezi sa socioekonomskim pitanjima. Svi klijenti koji zatraze neki kreditni proizvod

Banke (kredit, dozvoljeni minus, garanciju i sl.), bez obzira na nivo izloZenosti, po-

punjavaju upitnik propisan Politikom zastite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja,

koji sadrzi pitanja u vezi sa:

 Poslovanjem u skladu sa nacionalnom i medunarodnom zakonskom regulativom,
povezanom sa zaStitom Zivotne sredine i socijalnog okruZenja;

= Uticaje sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda kompanije na Zivotnu sredinu
i socijalno okruZenje;

« Pretnje za vodu, zemlju, vazduh i/ili populaciju u blizini lokacija na kojima se po-
slovanje kompanije odvija;

« Kvalitetno upravljanje otpadom i energetskom efikasnoscu;

- Postovanje prava zaposlenih i transparentno poslovanje prema drustvu i glavnim
zainteresovanim stranama.

Cilj upitnika je davanje punovazne izjave klijenta, dok su saradnici za rad s klijentima
u skladu sa Politikom u obavezi da procenjuju informacije koje klijent dostavi, i po
potrebi zatraZe dodatne informacije ili upute zahtev za due diligence.

Kada se kreditni zahtev inicira u Direkcijama za upravljanje kreditnim rizicima za
pravna lica i mikroklijente, risk menadZer procenjuje rizike u vezi s drustvenim i eko-
loskim temama i njihovim uticajem na kreditni i reputacioni rizik. Ako proceni da je
potrebno, risk menadZer moZe zatraziti dodatne informacije, ukljucujuci ekolo3ke i
druge dozvole, ili uputiti due diligence zahtev.

Juna 2013. godine usvojena je i Politika odgovornog finansiranja, s ciljem da se na
osnovu Principa odgovornog finansiranja Erste Grupe definiSu nacela za odgovorno
finansiranje u vezi sa socijalno, ekoloski i eticki osetljivim sektorima. U tu svrhu, ra-
zvijen je prvi set principa koji se odnose na energetski sektor (nafta i gas, uljni pesak,
biogoriva, te¢ni ugalj, termalne elektrane, nuklearne elektrane) i na sektor indu-
strije odbrane/oruzja, kao i na stav Banke u vezi sa finansiranjem politi¢kih partija.




Politika regulise kreditni i reputacioni rizik koji moZe nastati usled neadekvatnog iz-
bora klijenata sa stanoviSta delatnosti kojom se bave i potencijalnih efekata pred-
metnog finansiranja na drustvo, bez obzira na tip klijenta.

Politika odgovornog finansiranja u nadleZnosti je tri poslovne funkcije uz jaku po-
drsku funkcije pravnih poslova:
 Sektor poslova sa pravnim licima i Sektor prodaje za stanovniStvo, mala predu-
zeca i preduzetnike u kojima zaposleni sti¢u sveobuhvatnu sliku o klijentu i tipu
finansiranja te porede trazeno finansiranje sa Politikom i preliminarno procenjuju
efekte finansiranja u odnosu na okruzZenje. Ove poslovne linije predstavljaju prvu
Lliniju odbrane” primenjujuci osnovna nacela ove politike i procenjujuci nefinan-
sijske rizike.
Sluzba uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti (Compliance) —
asistira zaposlenima Sektora poslova sa pravnim licima i Sektora upravljanja rizi-
cima u domenu davanja preporuka u odnosu na procenjene efekte finansiranja,
tumacenje odredbi Politike, pribavljanja dodatnih misljenja / analiza o klijentima i
efektima njihovih ranijih sli¢nih finansiranja, te u davanju krajnjeg misljenja o tome
da li predmetno finansiranje nosi negativne efekte po drustvo i Zivotnu sredinu. Po-
red toga Sto osiguravaju da nacionalnii internacionalni ugovori i sankcije budu ispo-
Stovani u okviru Erste Grupe, oni ukoliko je potrebno pruzaju dodatne informaicje,
tako da poslovne linije mogu proceniti da li se ugovorom krsi politika.
« Sektor upravljanja kreditnim rizicima - prilikom sacinjavanja krajnje preporuke za
finansiranje uzima potpuno u obzir misljenje Compliancea i nalaze mere umanje-
nja ili kontrole rizika koji proizlaze iz Politike u slu¢aju da su te mere potrebne.

Rezultat ovih procena moze biti odbijanje finansiranja u slu¢aju da finansiranje nosi
negativne efekte po drustvo i Zivotnu sredinu.

Primer koji se najc¢e3ce koristi na obukama iz primene Politike pojasnjava vaznost
jasnog razlikovanja procene klijenta i konkretnog zahteva za finansiranje bez obzira
na njegovu osnovnu delatnost. To znaci sledece: ukoliko kompanija A, koja se bavi
preradom nafte i kategoriSe se kao zagadivac okoline, trazi sredstva od Banke, pre
finalne odluke vazno je razmotriti za $ta se traze sredstva. Ako je podnet zahtev za
finansiranje kupovine i instalaciju znacajnih sistema za precis¢avanje i izolaciju tok-
si¢nih materija koje su nusprodukt proizvodnje, Banka ¢e u skladu sa Politikom od-
govornog finansiranja finansirati projekat, ali mora se voditi ra¢una o merama kon-
trole rizika - kontrole namenskog koris¢enja odobrenih sredstava.

Od 2014. godine Politika odgovornog finansiranja sastavni je deo obuka koje spro-
vodi Odeljenje centralnog compliancea. Ova politika, sa primerima iz prakse, pre-
zentuje se svim novim zaposlenima preko programa uvodne obuke ,,Dobro dosli u
Erste”. U 2017. godini obuka je odrZana 24 puta.
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U 2017. godini ispunjenost uslova u skladu sa Politikom odgovornog finansiranja
sprovedena je za 13 klijenata, u ukupno 61 slu¢aju pojedinac¢nih zahteva klijenata.
Nije bilo slu¢ajeva odustajanja od saradnje.

Politika odgovornog finansiranja i Politika zastite Zivotne sredine i socijalnog okru-
Zenja dostupne su zaposlenima na internom portalu Banke - InfoNetu.

U skladu sa Politikom upravljanja op3tim i pojedinacnim aktima Erste Bank a. d. Novi
Sad, interna akta Banke moraju biti predmet provere najmanje jednom godiSnje. AZu-
riranje internih akata je u nadleznosti vlasnika dokumenta koji prilikom provere uzi-
maju u obzir izmene propisa, organizacione promene, promene metodologije i dr.
Sluzba kontrole uskladenosti poslovanja Banke sa propisima vodi ra¢una o samom
procesu usaglaSavanja, zvani¢nog usvajanja i blagovremenog revidiranja dokumena-
ta. Sluzba unutra3nje revizije vrsi ocenu primene internih akata u procesima koji su
predmet revizije u skladu sa usvojenim GodiSnjim planom i Programom za pojedinac-
ne revizije. Politika zaStite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja vaZila je u 2017. go-
dini u istoj formi kao i prethodne godine, dok je Politika odgovornog finansiranja una-
predena u skladu sa potrebama poslovanja u oktobru 2017.

U oblasti zaStite Zivotne sredine, Erste Banka je godinama unazad jedan od lidera
kada je rec o ulaganjima u projekte energetske efikasnosti i obnovljivih izvora ener-
gije, i prepoznata je kao pravi partner svim kompanijama koje su zainteresovane za
zapocinjanje ili razvijanje ovakvih projekata (vise o ovim inicijativama ¢itajte u po-
glavlju ,Odgovorni prema Zivotnoj sredini”, strane 112-121).

Finansijska inkluzija

Imajuéi u vidu nezavidan poloZaj odredenih segmenata drustva, kao $to su startap
firme koje nemaju pristup finansijskom kapitalu, kao i vise od 10.000 organizacija ci-
vilnog drustva koje ne mogu da dobiju nov¢anu podrsku zbog poslovnih modela ba-
ziranih na grantovima i projektnom finansiranju, Erste Banka je nastojala da na inovati-
van nacin doprinese razvoju preduzetnistva kao osnovnog stuba razvoja i perspektive
nase nacionalne ekonomije. Pored kreiranja inovativnih programa podrske i inkluziv-
nih finansijskih proizvoda, nastojimo i da posvecenim radom na unapredenju finansij-
ske pismenosti stvorimo preduslove za bolju ekonomsku odrzivost ¢itavog drustva.




Program ,Korak po korak”

Davne 1819. godine, osnovana je Prva austrijska Stedionica (Erste oesterreichische
Spar-Casse) sa ciljem da na preduzetnicki nacin resi druStveni problem. Svestenik
Johan Baptist Veber i njegovi socijalni preduzetnici imali su dobru poslovnu ideju,
osnovali su Stedionicu koja je omogucdila ljudima sa niskim primanjima da dobiju
bankovne racune, $to do tada nije bilo mogucée. Vracajuéi se svojim korenima 200
godina kasnije, Erste Grupa je pokrenula program socijalne banke pod imenom ,Ko-
rak po korak” koji podrzava finansijsko opismenjavanje i inkluziju celog drustva i pri-
blizava bankarske usluge drustvu u najSirem smislu te reci.

Erste Banka u Srbiji je krajem 2016. godine pokrenula program ,Korak po ko-
rak”, a njemu je prethodilo bogato iskustvo steéeno preko programa Superstep
- sveobuhvatnog programa edukacije i podrSke mladim preduzetnicima koji je reali-
zovan u periodu od 2010. do 2015, a koji je od 2011. bio deo programa , Biznis mladih
Srbije”, koji je pokrenuo Smart kolektiv.

Sveobuhvatna podrska

Ciljevi programa , Korak po korak” jesu stvaranje novih odrZzivih biznisa, poveéanje
zaposlenosti, pruZanje finansijske i mentorske podrske, i predstavljaju opredeljenje
Banke da razvija i podrzava odgovorne i odrzive programe koji doprinose pozitiv-
nim promenama u drustvu.

Startovanjem programa u 2016. godini implementirana je sveobuhvatna podrska
startap firmama koje posluju krace od dve godine i socijalnim preduzeéima bez obzi-
ra na njihovu istoriju poslovanja. U 2017. godini krenuli smo sa podrskom nevladinim
organizacijama, a u zavr$noj fazi u 2018. godini planiramo da podrzimo i fizi¢ka lica
koja imaju primanja niza od zvani¢nog minimuma, tacnije zZive u riziku od siromastva.

Koraci programa su:

Registracija Podnosenje Odabir Finansiranje
na sajtu biznis najboljih biznis i proces
korakpokorak.rs plana planova mentorstva

E-ucenje Intervju Podnosenje
sa startap zahteva
specijalistom za kredit
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Uslovi programa

U prvoj godini programa klijentima su na raspolaganju bili investicioni kredit i kre-
dit za obrtna sredstva u dinarima i evrima, sa maksimalnim grejs periodom od go-
dinu dana.

Preduslovi za uc¢esée u programu:
« Preduzece posluje manje od 24 meseca (vazi samo za startap preduzeca)
- Nema povezana pravna lica
» Uredan Kredit biro biznisa i vlasnika biznisa
« Obavezno ucescée od 10% u investiciji
Dostavljanje profaktura u skladu sa namenom kredita
Vlasnik/ca preduzeca je drZavljanin/ka Republike Srbije
» Preduzece nema vise od devet zaposlenih
« Maksimalan iznos kredita:

- Do 12 meseci poslovanja — 10.000 EUR

- 0d 12 do 24 meseca poslovanja - 25.000 EUR

Investicioni kredit - finansiranje nabavke opreme i vozila, kupovina i adaptacija
poslovnog prostora ili proSirenje proizvodnog kapaciteta uz duzi rok otplate, grejs
period i minimalna sredstva obezbedenja.

- Kredit moZze biti u RSD / EUR

« Period otplate do 60 meseci

« Grejs period do 12 meseci

- Otplata u mesec¢nim ratama

» TroSkovi obrade kredita 0,25%

« Obavezno ucesce od 10% i dostavljanje profaktura

« Menice kao instrumenti obezbedenja

 Jednostavna procedura

Kredit za finansiranje trajnih obrtnih sredstava - finansiranje nabavke sirovina,
materijala, gotovih proizvoda i robe uz duzi rok otplate, grejs period i minimalna -
sredstva obezbedenja. . '_.4

» Kredit moze biti u RSD / EUR
=
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« Period otplate do 36 meseci

« Grejs period do 12 meseci

» Otplata u mese¢nim ratama

Troskovi obrade kredita 0,5%

« Obavezno ucesce od 10% i dostavljanje profaktura
« Menice kao instrumenti obezbedenja
 Jednostavna procedura
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S programom ,Korak po korak” postali smo prva banka na trziStu koja obezbedu-
je kredite u iznosima do 10.000 evra za firme sa istorijom poslovanja kraéom od 12
meseci, odnosno 25.000 za firme sa istorijom poslovanja krac¢om od 24 meseca,
bez kolaterala i uz besplatnu edukativnu i mentorsku podrsku. Krajnji iznos kredita
zavisi od kvaliteta biznis ideje, postavke poslovnog modela, finansijskih projekcija i,
naravno, otplatnog kapaciteta.

Rezultati u 2017.

Tokom 2017. godine kroz socijalnu banku plasirani su krediti u vrednosti od 400.000
evra. lako volumeni ovih kredita nisu previse veliki (1,3%), u narednom periodu se
ocCekuje njihov znacajniji rast u okviru mikro-portfolija Banke.

ﬂsrsé korakpokorak .

240 1100 E 6000

platiorrl plathormi
a8 - 45 400.000€
b it rasdrih ._-_ Anansranih Masianih
mesta sivorenin SAnapva SRS
Kz program
Delatnosti koje smo finansirali: Gradovi iz kojih dolaze finansirani klijenti:
RPN, Igoving, usiuge. proipvodnga, wideo produlja Movi 5ad, Beograd, Zrenfanin, Lebans, Lesiovac, Mit, Kaljvo,
sakuplianje selisdamin sirving, turizam | ugestielsov, Erubevac, Utice, Tajelar, Kraguievac, Smedeneve, Vriac,

Sabac, Dbwenovac, Vran e

-m e e e

Dodatne informacije o programu:

- Kreditni portfolio programa , Korak po korak” iznosi 4,7 miliona evra, namenjenih
za priblizno 850 srpskih mikropreduzeca, koja ¢e modi da imaju koristi od kredita
po atraktivnim uslovima, bez obezbedivanja dodatnih garancija. Portfolio je re-
zultat ugovora o garancijama koji je Erste Banka potpisala sa Evropskim investi-
cionim fondom (EIF) krajem 2016. godine, u okviru EU Programa za zaposljavanje
i socijalnu inovaciju (EaSI). Rec je o prvoj garanciji Evropskog investicionog fonda
za startap kompanije u Srbiji.

» Banka u okviru programa ,Korak po korak” saraduje sa organizacijama Smart ko-
lektiv, Eneca, Razvojni biznis centar Kragujevac i Business Innovation Programs u
pitanjima edukacije, preliminarne selekcije i mentorske podrsSke startapima i soci-
jalnim preduze¢ima.
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Sirenje programa na svih sedam glavnih tri$ta Erste Grupe dovrsiée se do 2019.
godine. Program ima cilj da do 2019. godine pomogne da se u regionu Centralne
i Isto€ne Evrope otvori 5.000 novih radnih mesta, obezbedi finansiranje za 500
socijalnih preduzeca i poboljSa finansijska stabilnost 25.000 ljudi koji su ranije
imali nizak dohodak.
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— Finansijska pismenost

Kao odgovorna finansijska institucija, Banka ozbiljno shvata problematiku finansij-
skog opismenjavanja i inkluzije i pristupa joj strateski i proaktivno. Verujudi da fi-
nansijski pismeno druStvo moze da donosi bolje finansijske odluke i korake vazno
joj je da svi njeni klijenti, potencijalni klijenti, kao i druStvo u najSirem smislu te reci
budu informisani i edukovani na ovom polju. Stoga se Banka opredelila da temi fi-
nansijskog opismenjavanja pristupi na nekoliko nacina:

« Pokretanjem programa ,Korak po korak”, kao retko sveobuhvatnog programa
edukacije i pruzanja viseslojne podrske startap firmama, socijalnim preduzecima,
organizacijama civilnog drustva i pojedincima u riziku od siromaStva;

» PruZanjem direktne podrske postojec¢im socijalnim preduzeéima razli¢itim vidovi-
ma mentorstva, savetovanja, otkupa proizvoda, podrske promociji i sl;

» UceS¢em i podrskom programima, konferencijama i manifestacijama koje pro-
movisu preduzetniStvo, samozaposljavanje, samoodrzivost.

Finansijska pismenost kroz program ,,Korak po korak”

Prema istrazivanju Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj — OECD, svaki drugi klijent nema osnovno razumevanje
o bankarskom proizvodu koji koristi. Zbog ove zabrinjavajuce ¢injenice Erste Grupa je postavila poboljSanje finansijske
pismenosti za jedan od svojih prioriteta.

U okviru programa ,Korak po korak”, saradnjom sa partnerima iz nevladinog sektora razvili smo zajednicki edukativ-
ni program koji se realizuje pre dobijanja finansiranja sa idejom da se nasi potencijalni klijenti uklju¢e u edukaciju. On
obuhvata:

1. Onlajn edukativnu platformu koja je usmerena na pomoc¢ u izradi biznis plana. Platforma kombinuje viSe tipova sadr-
Zaja (prezentacije, video, saradnja) koji omogucavaju razli¢itim tipovima ljudi da dobiju znanje na nacin koji im najvise
odgovara.

2. Oflajn radionice koje su napravljene po meri i potrebama korisnika programa sa ciljem podizanja njihovih biznis kapa-
citeta. Radionice su odrZane u viSe gradova u Srbiji kako bi pristup bio omogucen $to ve¢em broju korisnika.

Dodatno, nakon definisanja i pruzanja finansijske podrSke — kreditiranja, nasi partneri nastavljaju da podrzavaju klijente
tokom jednogodiSnjeg programa mentorstva koji je prilagoden potrebama klijenata i usmeren na njihov li¢ni i profesio-
nalni razvoj. Mentori su iskusni preduzetnici iz raznih industrija koji svojim znanjem i iskustvom pomazu preduzetnici-
ma da svoje biznise podignu na visi nivo. Banka sprovodi program u saradnji sa partnerima iz civilnog sektora, Startap
alijansom i Smart kolektivom.

Pored edukacije u okviru programa ,Korak po korak”, Banka veé nekoliko godina
radi na pobolj$anju finansijske pismenosti svojih klijenata, ali i Sire zajednice — pre-
ko svoje mreZze, sponzorskim aktivnostima, u€estvovanjem u radnim grupama i ek-
spertskim volontiranjem. Da bi svojim klijentima pruZila potpune i pouzdane infor-
macije koje se ticu finansija, kao i savetodavnu i svaku drugu vrstu pomodi, Erste
Banka je i u 2017. godini pruzala informacije preko svih zvanicnih profila Banke na
drustvenim mrezama, objavljivanjem saveta o pravilnom upravljanju finansijama,
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rezultata istrazivanja o finansijskim navikama stanovniStva i drugih korisnih infor-
macija o finansijskim trendovima, proizvodima i pogodnostima za klijente.

Vet tradicionalno Banka pruza intenzivnu podrsku socijalnim preduzeéima: kako
otkupom njihovih proizvoda i usluga, tako savetodavnhom i mentorskom podrSkom
u oblasti razvoja biznis ideja i planova, odnosa sa javno3¢u i marketinga i sl., organi-
zovanjem prodajnih bazara u prostorima Banke, itd.

Tradicionalno smo podrzali i aktivho ucestvovali u konferencijama poput: wwvrsac:
Zivi lokalno - radi globalno!, Webiz i sl., na kojima su bile zastupljene teme predu-
zetnistva, onlajn komunikacija i promocije, finansijske edukacije u smislu bankar-
stva onlajnisl.

Preko naseg programa donacija Superste, pored pomocdi u razvoju ideje za pokreta-
nje zajednice, u€esnici su dobili i znanja o budZetiranju i pravljenju finansijskog plana
na radionici koju su odrzali stru¢njaci iz Fondacije Trag.

U okviru programa Social Impact Award nase kolege su ucestvovale u mentorskom
programu za Socijalne preduzetnike u nastajanju i pomogle im da razviju svoje bi-
znis ideje.

Organizovan je i tradicionalni BoZi¢ni bazar u prostorijama Banke, na kom su svo-
je proizvode prodavali: S0OSO ,Milan Petrovi¢”, SOFI kozmetika i Omladinski centar
Vega s ,Koba Yagi” edukativnim programom za decu.

Tokom 2017. godine posebna paZnja posvecena je edukaciji najmladih, te smo u na-
&im filijalama u Zablju, Novom Sadu i Be¢eju ugostili nekoliko grupa dece iz vrtiéa i
osnovne Skole, kako bismo im na licu mesta i $to slikovitije pokazali kako je to radi-
ti u banci. Bilo je reci o kreditima, kamati, uvanju vrednih stvari u sefovima, ali se
maliSanima najviSe svidela prica o platnim karticama, pa su bili odusevljeni kada su
dobili svoje prve kartice sa likom Medvedice i Mede Stede - ¢uvenih maskota Er-
ste Banke.

Takode, Radmila Bozidar, nasa koleginica iz Odeljenja za upravljanje digitalnim ka-
nalima, bila je gost na redovnom predavanju na Univerzitetu Singidunum u Novom
Sadu, gde je studentima predstavila svoj karijerni put i priblizila im kako promene u
bankarskom sektoru oblikuju poslove u banci. Radmila je imala priliku da ucestvuje i
na dogadaju ,Bankarski sluzbenik” u Narodnoj banci Srbije, zajedno sa profesorima
sa nekoliko univerziteta u Srbiji.

Studenti master programa na Fakultetu organizacionih nauka prisustvovali su pre-
davanju na3e koleginice Jelene Vasiley, iz Direkcije komunikacija, koja je govorila na
temu integrisanih poslovnih komunikacija. Jelena je ucestvovala i na predavanju u
okviru programa Social Impact Award, koji je odrzan na Ekonomskom fakultetu u




Beogradu. Sreten Vrani¢, menadZer programa , Korak po korak”, na Privrednom fo-
rumu mladih radio je sa 60 mladih preduzetnika u okviru programa ,Obuka za mla-
de preduzetnike”, gde im je predstavio Zivotni ciklus preduzeca. U okviru tog doga-
daja bio je i ¢lan Zirija za izbor najboljih biznis ideja.

Vise o programima finansijskog opismenjavanja procitajte u poglavlju ,Sugradani u
zajednicama u kojima poslujemo”, strane 90-111.

Inkluzivni proizvodi i usluge
za najstarije sugradane

Kredit za penzionere sa polisom osiguranja zivota uklju¢enom u samu cenu kredita
uveden je polovinom 2015. godine. Banka je za svoje najstarije klijente u 2016. godi-
ni modifikovala ovaj proizvod. Maksimalni iznos kredita u dogovoru sa osiguravaju-
¢om ku¢om je povecan je sa 700.000 dinara na 1.200.000 dinara i predstavlja una-
predenje proizvoda namenjenog najstarijim sugradanima.

U 2017. godini plasirano je 3.778 kredita penzionerima u visini od 1.187.151.889 dina-
ra, odnosno krediti plasirani penzionerima ¢ine 8,28% u odnosu na volumen plasi-
ranih kredita ili 12,93% u odnosu na broj partija u ukupno plasiranim dinarskim go-
tovinskim kreditima i kreditima za refinansiranje.
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Nova kreditna linija za mlade

U okviru nove kreditne linije EIB APEX I11/B, Cija je realizacija zapoceta 2017, zamala i
srednja preduzeca i druge prioritete, na osnovu finansijskog Ugovora izmedu Evrop-
ske investicione banke, Republike Srbije i Narodne banke Srbije, dugoroc¢ni krediti su
namenjeni pored ostalog i finansiranju programa projekata poslova za mlade Za-
padnog Balkana. Ova linija podrazumeva dugorocne kredite za finansiranje malih
i srednjih projekata koje realizuju mala i srednja preduzeéa, preduzeca srednje tr-
Zisne kapitalizacije, kao i finansiranje projekata prioritetnih investicija ogranicenog
obima, koje promovisu krajnji korisnici, bilo koje veli¢ine, u oblasti zastite Zivotne
sredine, zdravstva i prosvete.

Stedne navike u Srbiji

Polovina gradana Srbije Stedi, a mesecno sacuvaju u proseku 4.621 dinar, pokazalo je poslednje istrazivanje Erste Grupe
o Stednim navikama i stavovima u nasoj zemlji. Mesecna usteda je tako nesto veca no prosle godine, za 406 dinara. Is-
pitanici su naveli da naj¢es¢e mogu da ustede do dve hiljade dinara, njih priblizno trecina, dok vise od 12.000 sacuva pet
odsto anketiranih.

Stednja je vazna za 71 odsto gradana, a najzna¢ajnija je starijima od 50 godina. lako su mese¢na ustedevina i zadovolj-
stvo sacuvanim novcem visi nego u 2016, i dalje 44 odsto StediSa nije zadovoljno iznosom koji stave sa strane (10 odsto
manje nego lane), dok njih 29 procenata jeste.

Glavni motiv za ¢uvanje novca u Srbiji i dalje je stvaranje finansijskih rezervi za hitne slucajeve, i to za priblizno dve treci-
ne gradana, dok skoro Cetvrtina njih Stedi da bi se finansijski obezbedila i mogla sebi da priusti negu u starosti. U odnosu
na proslu godinu, 18 odsto viSe gradana Stedi za kupovinu — 37 procenata kako bi sebi moglo ,,neSto da priusti”, dok pri-
blizno trecina to €ini zbog troSkova renoviranja, a 28 odsto za odmore i putovanja.

Za savet u vezi sa Stednjom ili ulaganjem novca, po 44 procenta ispitanika se obraca porodici i prijateljima s jedne, i ban-
kama s druge strane. Skoro tre¢ina kaZe da im savet nije potreban i da ,sami znaju najbolje”. Informacije i savete na in-
ternetu i u medijima trazi 12 odsto anketiranih.

U nasoj zemlji se i dalje najcesce Stedi u gotovini, kod kuce ili u sefu. Od 2013, medutim, broj kes Stedisa se kontinuirano
smanjuje, sa 48 na sadasnjih 30 procenata. Istovremeno, broj onih koji ne Stede se povecava, sa 36 u 2013. na 50 odsto
u ovoj godini.

Agencija za trziSna istrazivanja IMAS International sprovela je za Erste Grupu istrazivanje o navikama, ponasanju, stavo-
vima, motivima i brigama koje gradani Srbije imaju u vezi sa Stednjom. Telefonska anketa sprovedena je u septembru na
uzorku od 500 ispitanika koji predstavljaju Stedno sposobnu populaciju stariju od 15 godina. Osim u nasoj zemlji, isto is-
pitivanje sprovedeno je i u Austriji, Ce$koj Republici, Slovackoj, Madarskoj, Rumuniji i Hrvatskoj.



Podrska preduzetnistvu

Upravljanje sopstvenom kompanijom, bilo da je ona mlada ili ve¢ dugo opstaje na
trzistu i pored brojnih izazova koji se pred nju stavljaju, nije lak zadatak. Upravo u
ovakvim uslovima raste znacaj poverenja i medusobnog razumevanja izmedu kli-
jenta i banke, dok upro3éavanje i ubrzavanje procedura potrebnih za dobijanje kre-
dita i ponuda posebno osmisljenih kreditnih linija mozZe biti dragocena prednost
kojom ¢e se banka izdvojiti u odnosu na konkurente. Osim toga, vaznost preduzet-
niStva, posebno malih i srednjih preduzeca za ekonomski razvoj Centralne i Isto¢ne
Evrope, izuzetno je velika.

U tom kontekstu Erste Grupa potvrdila je znacaj poslovanja sa malim i srednjim pre-
duzecima i za ovaj segment kreirala je 2016. novu poslovnu strategiju, sa ciljem da
postane banka broj 1 za mala i srednja preduzeca u nasem regionu do 2020. godi-
ne. Svaka zemlja ¢lanica Grupe, pa tako i Srbija, definisala je sopstvenu Strategiju za
rad sa MSP klijentima i ciljeve koje Zeli postic¢i u narednom petogodisnjem periodu,
kako bi kroz partnerstvo i dostupnost omogudila ovim privrednim segmentima isti
pristup povoljnim izvorima finansiranja po nizZoj kamatnoj stopi, kao to je to sa ve-
likim kompanijama. Standardizacija i simplifikacija procesa uz jasan fokus na potre-
be MSP klijenata dovesée do ispunjenja krajnjih ciljeva do 2020. godine, uz stalno
unapredenje zadovoljstva klijenata i povecanje efikasnosti.

U skladu sa postavljenim principima i ciljevima, tokom 2017. godine intenzivirane su
aktivnosti na poboljSanju usluga za MSP klijente, dok se najznacajnija novina ogleda
u uspostavljanju saradnje izmedu Risk i Corporate sektora Banke.

Nakon dizajniranja posebne aplikacije za obavljanje transakcija i uspostavljanja Local

Investment Committeea za sve transakcije vece od milion evra, ¢lanovi dva sektora

poceli su sa zajedni¢kim odlascima kod klijenata. Unapredenje kvaliteta i agilnosti

usluge u vidu direktnog ucedc¢a i pomodi u strukturiranju kompleksnih transakcija,

ali i davanja konkretnih predloga u strateSkom pristupu klijentu, povoljno su uticali

na zadovoljstvo klijenata Banke, ali i doneli izuzetne rezultate:

« Povecanje produkcije za oko 30%

- Rast bankarskih garancija od preko 70%

« Zanemarljiv broj odbijenih transakcija i novih nenaplativih potraZivanja

« Upola manji Time to Yes (vreme kreiranja kreditne aplikacije i odobrenja plasma-
na) koji sada iznosi 7 dana, $to je Erste Bank Srbija svrstalo u sam vrh Erste Grupe.

Erste Banka se i 2017. sa zadovoljstvom ukljucila u Vladin program podrSke malim i

srednjim preduzeéima kojim se finansirala nabavka

1) nove proizvodne opreme i/ili masina;

2) transportno-manipulativnih sredstava uklju¢enih u proces proizvodnje i unu-
tradnjeg transporta;

3) novih delova, specijalizovanih alata za masine ili drugih kapitalnih dobara.
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Ovaj program je namenjen pravnim licima registrovanim u APR-u kao privredna
drustva ili zadruge, koja su razvrstana na mikro i mala pravna lica u skladu sa Zako-
nom o racunovodstvu (Sluzbeni glasnik RS, broj 62/13) prema finansijskim izvesta-
jima za 2015. godinu, kao i preduzetnicima registrovanim u APR-u.

Ovi privredni subjekti mogli su ostvariti pravo na dodelu bespovratnih sredstava u

iznosu od 25% vrednosti investicije. Osnovne karakteristike programa su:

» Fiksna kamatna stopa u evrima 2,99%, fiksna kamatna stopa u dinarima 6,45%,
dok je promenljiva kamatna stopa u dinarima iznosila 1,85%+3M Belibor

» Bez naknade za odobrenje ili prevremenu otplatu

» Rocnost kredita: 18, 24, 36, 48 i 60 meseci uz grejs period od Sest meseci.

Podrska razvoju socijalnog preduzetnistva

Misiju da bankarstvo ucini dostupnim za sve slojeve stanovniStva, a ne samo za
najbogatije, Prva austrijska Stedionica (Erste oesterreichische Spar-Casse), preteca
Erste Grupe, zapocela je jo$ davne 1819. godine. Znacaj socijalnog bankarstva nije
umanjen ni dva veka kasnije, kao ni posveéenost Banke da razvojem inovativnih
programa kao $to je , Korak po korak”, doprinese boljoj dostupnosti finansijskih pro-
izvoda i usluga svim organizacijama i pojedincima kojima su oni potrebni.

Pored kreiranja inkluzivnih proizvoda, Banka nastoji i da preko programa edukacije,
mentorstava, podrske licnom i profesionalnom razvoju, na pravilan nacin pripremi
preduzetnike da iskoriste sve prednosti poslovnog nacina razmisljanja kako bi po-
krenuli pozitivne promene u drustvu.

Takode, Banka redovno porucuje proizvode od socijalnih preduzeca, Sto njima ga-
rantuje konstantan priliv novca, kao i egzistenciju na trziStu, a Banci kvalitetne i
unikatne proizvode. U 2017. godini Banka je na ovaj nacin najviSe saradivala sa so-
cijalnim preduzeéima Eko Bag, Bioidea sapuni, Radni centar SOSO ,Milan Petrovié¢”,
Super natural, a u kupovinu njihovih proizvoda uloZeno je preko 600.000 dinara.

o



— Odgovorna komunikacija sa klijentima

Digitalizacija i optimizacija procesa obeleZili su period za nama, ali je osnovni cilj
ostao isti, a to je briga o klijentima. | u 2017. godini nastavili smo sa obukama i tre-
ninzima koji su za cilj imali jo$ uspeSnije postavljanje klijenta u centar naSeg poslo-
vanja, povecali smo prodajnu efikasnost, dodatno unapredili motivaciju i edukaciju
nasih zaposlenih, a svi zajedno postali aktivni uesnici digitalnog sveta.

Krajem 2016. i tokom 2017. radili smo i na projektu Transformers 2, osmisljenom za
unapredenje procesa otvaranja ra¢una pravnih lica uklju¢ujuéi i dodatne proi-
zvode (VBE kartice i elektronska banka).

Jedan od glavnih ciljeva nam je bio unapredenje i pojednostavljenje procesa, uklju-
Cujuci kompletnu dokumentaciju koja se koristi prilikom otvaranja racuna. Takode
smo radili na unapredenju kontrolnih tacaka u cilju zaStite od prevarnih radnji kao i
na povecanju efikasnosti praéenjem i smanjenjem procenta vracanja predmeta na
doradu i eliminisanjem nepotrebnih koraka u procesu.

Glavne uStede Sto se ti¢e dokumentacije su :
» Broj dokumenata smanjen za 18%

= Broj polja za popunjavanje smanjen za 47%
- Broj polja za ¢ekiranje smanjen za 55%

Vazno je napomenuti da smo prilikom unapredenje aplikacije Protrek koja se koristi
u procesu otvaranja racuna prvi put primenili Agile pristup.

Nastojeci da u $to znacajnijoj meri ubrza proces izrade Sabine izveStaja za mikro i
korporejt klijente, Erste Banka je tokom 2017. godine zavrsila sa implementacijom
SabineGO projekta.

Brzi izvestaji, zadovoljniji klijenti

Jedna od osnovnih funkcija Odeljenja SABINE i EBA analize odnosi se na unos finan-
sijskih izveStaja u aplikaciju Sabine sa ciliem dobijanja SABINE izve3taja, neophod-
nih u procesu definisanja rejtinga i finansijske analize klijenata pravnih lica.

Imajudi u vidu da unapredenje ove funkcije direktno uti¢e na duzinu procesa odo-
bravanja plasmana, a samim tim i na zadovoljstvo klijenata, doneta je odluka o po-
kretanju SabineGo projekta. Projekat je obuhvatio automatizaciju unosa osnovne
forme zvanic¢nih finansijskih izvestaja u aplikaciju Sabine sa primarnim ciljem ubr-
zanja isporuke izveStaja SABINE.

lako je projekat tek nedavno zatvoren, veé su primetna znatna unapredenja procesa:
« SABINE izvestaji za mikroklijente isporucuju se istog dana (u odnosu na 2-3 dana
u prethodnom periodu).
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= SABINE izvestaji za korporejt klijente isporucuju se do 48 sati, dok je za klijente kod
kojih nema napomena ovaj rok 24 ¢asa (u odnosu na 2-5 dana u prethodnom perioduy).

= Smanjen je operativni rizik u delu unosa osnovnih finansijskih podataka i stvoren
prostor za unapredenje kvaliteta unosa sloZenijih finansijskih izvestaja.

» Odeljenje SABINE i EBA analize preuzelo je unos bruto bilansa za postojece korpo-
rejt klijente, Sto je omogucilo racionalniju i efikasniju upotrebu resursa u Odelje-
nju centra za usluge pravnim licima.

Digital Hub - tim za promene

Proslu godinu obeleZilo je formiranje Digital Hub tima, zaposlenih koji su no-
sioci digitalnih promena u nasoj Banci i koji duboko veruju u njenu ve¢ davno
zapocetu digitalnu transformaciju.

Kolege iz Digital Huba su radile po metodologiji upravljanja projektima Agile,
osmisljenoj za reSavanje kompleksnih problema i isporucivanje kreativnih re-
Senjai proizvoda koji imaju veliku vrednost za klijente. Agilan nacin rada podra-
zumeva veliku autonomiju u donoSenju odluka, samoorganizaciju i konstan-
tno dobijanje povratnih informacija od klijenata, Sto ceo proces cini mnogo
efikasnijim i fokusiranijim da krajnji rezultat bude po meri korisnika koji e taj
proizvod ili uslugu koristiti.

Tim je bio multidisciplinaran i sastavljen od kolega iz razliCitih sektora poput
razvoja, marketinga, komunikacija, IT-ja. Pored osnovnog tima, u rad Digital
Huba bile su ukljuc¢ene i kolege iz razli¢itih sektora koji svojom ekspertizom
doprinose u raznim oblastima. Aktivnost kojom je zapoceto ovo putovanje
bio je trodnevni trening koji je odrzao kolega iz Erste Group IT-a Igor Parag,
koji je tim upoznao sa osnovama projekta Agile i pomogao im da postave ci-
ljeve i isplaniraju naredni period.

Digital Hub tim je u 2017. godini radio na projektu unapredenja iskustva na-
Sih klijenata u kontaktu sa bankom preko onlajn kanala, sa posebnim akcen-
tom na kreditima za stanovnistvo i otvaranje tekuceg racuna. Zahvaljujuci
Digital HUB-u uraden je potpuni redizajn procesa za onlajn apliciranje za kre-
ditiotvaranje tekucih racuna, kao i restrukturiranje bek ofis procesa koji pra-
te prodaju na digitalnim kanalima. Cilj ovih promena bio je da se iskustvo kli-
jenata podigne na najvisi moguci nivo u svim tackama kontakta sa Bankom.
Klijenti su u nekoliko navrata imali priliku da testiraju proces u razli¢itim fa-
zama razvoja i davali su nam povratne informacije koje su odmah implemen-
tirane. Na taj nacin u centar su stavljeni klijent i njegovo iskustvo. Lansiranje
nove platforme planirano je za 2018. godinu.




@

Veb-sajt po meri klijenta

Pocetkom 2017. godine Erste Banka je lansirala novi sajt, dizajniran tako da na sto
jednostavniji i vizuelno dopadljiv nacin odgovori na potrebe postojecih i potencijal-
nih klijenata u digitalnom okruzenju.

Sajt koji nosi ime Emil prilagoden je novim tehnoloSkim trendovima, a njegov sadr-
7aj se u potpunosti prilagodava uredaju sa kojeg se pristupa. Izraden je prema vi-
sokim vizuelnim standardima, sa ciljem stvaranja jedinstvenog korisnickog iskustva
za sve klijente u okviru Erste Grupe.

Kreiranje menija pod nazivom ,Zelim” jedan je od dobrih primera unapredenja kori-
snickog iskustva. Njegova osnovna svrha jeste da se prepoznavanjem potreba klije-
nata skrati vreme potrebno da se dode do cilja, odnosno do potrebnih informacija.
,Zelim” predstavlja ,pre¢icu” do ispunjenja Zelja korisnika (Zelim sigurnu buduénost
za svoju porodicu; Zelim uvek dostupan novac; Zelim Zivot sa minimumom rizika...).

Polaze¢i od potreba zastupljenih u pomenutoj sekciji sajta, korisnike na sajtu o¢eku-
je logi¢na, intuitivna navigacija. Jezik je blizak korisnicima, bez suviSnih formulacija,
ali sa svim relevantnim podacima na osnovu kojih se mozZe doneti odluka u vezi sa
odredenim proizvodom ili uslugom.

Zanimljive brojke:

» Na projektu je u€estvovalo vise od 50 nasih kolega u raznim fazama: na pocetku
u osmisljavanju novog sadrzaja, na radionicama, a najvise je bilo ukljuceno u fazi
testiranja;

= Primetan je uticaj novog sajta na prodaju: u prvom mesecu posle lansiranja Emila
broj tekucih ra¢una koji su otvoreni onlajn povecao se za 70% u odnosu na pret-
hodni mesec;

» Novi formulari pokazuju sjajne rezultate: broj kreditnih upita preko sajta poveéao
se 100% na dnevnom nivou u odnosu na raniji period. Dnevno se u proseku preko
sajta zakazZe oko sedam sastanaka sa klijentima u Zeljenoj filijali, dok se broj klije-
nata koji nam postavljaju pitanja povecao 10 puta.
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Unapredenje iskustva korisnika
optimizacijom sajta Banke

Nakon lansiranja Emila, naSeg novog
sajta, zeleli smo da proverimo koliko je
on zaista koristan, jednostavan za upo-
trebu, efikasan i razumljiv nasim kori-
snicima, a sa ciljem da ustanovimo tac-
ke za unapredenje korisnickog iskustva,
kako nasim klijentima tako i novim po-
setiocima sajta. Pored klijenata i nase
kolege iz razli¢itih organizacionih delo-
va Banke bili su u prilici da testiraju sajt
pre njegovog lansiranja.

Pored unapredenja koja mogu da se
izvedu u kratkom roku, testiranjem je
ukazano i na eventualne promene koje
se mogu napraviti u strukturi veb-stra-
nica, a koje zahtevaju viSe vremena za
implementaciju i krucijalne su za unap-
redenje ukupnog korisnickog iskustva.
Tako su na primer tokom rada na redi-
zajnu procesa onlajn apliciranja za racu-
ne i kredite, koriS¢eni razni vidovi testi-
ranja u svakoj fazi, kako bi bilo osigurano
da e krajnji rezultat biti maksimalno
prilagoden klijentovim potrebama.




Informisanost klijenata

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga reguliSe i pitanja pruzanja informacija
o proizvodima i uslugama klijentima, a Banka nastoji da omogudi da svaki oblik in-
formisanja bude jasan i tacan za klijente. Lako dostupne i transparentne informa-
cije o proizvodima i nacinu poslovanja Banke neophodne su potrosacima i krajnjim
korisnicima u procesu donoSenja informisanih odluka. U slu¢ajevima kada oglasna
poruka za depozite ili kredite sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji numericki podatak
koji se odnosi na cenu ili prihod, Banka jasno i precizno na reprezentativhom pri-
meru navodi:

« Informacije o vrsti depozita/kredita

« Informacije o visini i promenljivosti godiSnje nominalne kamatne stope
 Informacije o efektivnoj kamatnoj stopi

 Informacije o valuti u kojoj se ugovara depozit/kredit

» Informacije o periodu na koji se ugovara depozit/kredit

» Informacije o kriterijjumu za indeksiranje depozita/kredita

« Informacije o ukupnom iznosu depozita/kredita

« Informacije o svim troskovima koji padaju na teret korisnika

- Informacije o osiguranju i efektima osiguranja depozita

* Podaci se odnose na sve depozitne i kreditne proizvode za stanovnistvo, koji su medu najzastupljenijim pro-
izvodima Banke. Klijentima iz segmenta pravnih lica svi navedeni podaci saop3tavaju se na sastancima sa
predstavnicima Banke.

U toku 2017. godine Erste Banka nije zabelezila nijedan slucaj nepridrzavanja pro-
pisa u vezi sa adekvatnim informisanjem klijenata o proizvodima i uslugama, sto je
utvrdeno detaljnim uvidom u aplikativni sistem reSavanja prigovora i reklamacija.
Takode, nisu zabeleZeni ni slu¢ajevi povrede privatnosti klijenata i Zalbe u vezi s gu-
bitkom li¢nih podataka o klijentima, niti Zalbe u vezi s poStovanjem ljudskih prava.

Sistem upravljanja Zalbama Erste Banke ukljucuje Proceduru za upravljanje prigo-
vorima i reklamacijama, Proceduru - proces podnosenja prigovora korisnika usluge
osiguranja, i uputstvo za aplikaciju Repozza, zahvaljujuci kojoj se svi prigovori klije-
nata, kao i njihove pohvale i sugestije upucene bilo kojim kanalom komunikacije, uk-
ljuujudi i usmene Zalbe, objedinjuju na jednom mestu, odakle se brZe procesuiraju
od Odeljenja servisnog centra klijenata iz Sektora Operacija i Odeljenja u okviru Di-
rekcije marketinga koje se bavi upravljanjem procesima kvaliteta. Nakon evidentira-
nja zZalbe, nadlezne sluzbe proveravaju sve klijentove navode i, nakon svih provera,
klijentu se prosleduje odgovor.

VaZno nam je vase misljenje!

Aktivni kanali komunikacije s klijentima:

Sajt Banke www.erstebank.rs pre-

ko rubrike Sugestije i prigovori

Kol centar - za sve informacije o

proizvodima i uslugama i povratne

informacije od klijenata:

- Besplatan telefon za pozive iz Sr-
bije za sve mreZe fiksne i mobil-
ne telefonije (radnim danima od
8 do 19 hi subotom od 8 do 14 h)
0800/201 201

- Za pozive mobilnim telefonomi iz
inostranstva +38160/48 48 000

Skype (radnim danimaod 8 do19 h i

subotom od 8 do 14 h) Skype name:

ErsteBankSerbia

Erste (dostupno za sve mreZe)

37783.

Zvanic¢ni Facebook i Twitter profili,

preko kojih klijenti u najkra¢em roku

dobijaju odgovore na postavljena
pitanja

Savetnici u filijalama - radnim da-

nima, za savetodavnu i svaku drugu

vrstu pomodi.

Adrese za komunikaciju sa stejkhol-

derima:

info@erstebank.rs

dop@erstebank.rs

zivotnasredina@erstebank.rs

Zalbeni kanali:

zalbe.stanovnistvo@erstebank.rs

zalbe.mikro.preduzeca@
erstebank.rs
zalbe.preduzeca@erstebank.rs

Informativna broSura dostupna u

svim filijalama Banke




Odgovoran marketing

Na svim trzistima na kojima posluje, Erste Banka nudi proizvode i usluge koji u pot-
punosti odgovaraju zakonskim normama, visokim standardima Grupe, kao i etickim
principima drustva. Svoje aktivnosti u sferi marketinga Banka realizuje u skladu sa
Zakonom o oglasavanju, Zakonom o zastiti potroSaca i Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga, koji detaljno reguliSu ovu oblast, te Banka nije usvajala posebne
interne standarde i kodekse. Pored toga, tri osnovna principa koji ¢ine osnovu prili-
kom oglaSavanja proizvoda Banke u medijima jesu: relevantnost, jasnost i ljudskost
(relevant, clear, human). Definisan je set pitanja za svaku od ovih kategorija, pa se za
svaki oblik marketinske komunikacije odgovaranjem na njih proverava koliko svaka
oglasna poruka ispunjava ove kriterijume.

Marketing strategija koja je usvojena 2013. podrazumeva da se viSe ne koriste adap-
tirana reSenja u okviru Grupe, vec¢ ih Banka samostalno razvija, tako da viSe odgova-
raju domacem trziStu i klijentima. Strategija takode predvida prilagodavanje novim
ocekivanjima klijenata, koji nisu fokusirani samo na potrosnju, ve¢ pri izboru proi-
zvoda i usluga vrednuju i eticka i vrednosna opredeljenja kompanije.

Zadovoljstvo klijenata

Prema standardima Erste Grupe, Erste Banka jednom godisSnje sprovodi istrazivanje

zadovoljstva klijenata fizickih lica i pravnih lica:

« Klijenata koji dominantno koriste filijalu za obavljanje poslova sa Bankom (72 fi-
lijale, stratifikovan uzorak prema ukupnom broju klijenata svake filijale, ukupan
uzorak 4440 klijenata)

« Klijenata koji dominantno koriste Elektronsko bankarstvo - proizvod NetBanking
za obavljanje poslova sa Bankom (350 klijenta)

- Klijenata koji dominantno koriste Mobilno bankarstvo - proizvod mBanking u
obavljanju poslova sa Bankom (400 klijenata)

« Mikroklijenata (350 klijenata) i

« SME klijenata (300 klijenata).

Klijenti ocenjuju viSe od 40 aspekata u saradnji s Bankom. Anketiranje se vr3i me-
todom licem u lice u filijalama Erste Banke, popunjavanjem onlajn ankete (Netiga-
te tool za NetBanking i mBanking korisnike) i CATI — Telefonska metoda anketiranja
klijenata pravnih lica. Koristi se sedmostepena skala za ocenu zadovoljstva od 1 do
7, gde je 1 najmanja ocena, a 7 najvisa. Ocena opsteg zadovoljstva sva tri segmen-
ta klijenata inkorporirana je u jedinstvenu ocenu CSI — Customer Satisfaction Index
na skali od 1% do 100% nivoa zadovoljstva. Rezultati ili delovi istraZivanja koriste se
za interne potrebe Banke i sluZe za unapredenje servisne usluge i podizanje zado-
voljstva klijenata.
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U 2017. godini ocena - index zadovoljstva na nivou Banke iznosi CSI 92,30%, odno-
sno prosecna ocena je 6,46 od maksimum 7. Svi planirani ciljevi su ostvareni. Ge-
neralno zadovoljstvo proizvodima i uslugama je 93% za fizicka lica, 90% za mikro-
klijente i 91% za pravna lica. Najvise zadovoljstvo je teku¢im racunom koje dostize
ocenu od 96% za fizicka lica.

Pored studije Istrazivanja zadovoljstva klijenata, Erste Banka meri i zadovoljstvo
klijenata odobrenim proizvodima, kroz tzv. Event-triggered istraZivanja. Svaki kli-
jent fizicko lice kome je otvoren tekudi ili devizni racun, koji je polozio Stednju ili mu
je odobren kes ili stambeni kredit u roku od najviSe nedelju dana dobija onlajn an-
ketu ili ga Banka poziva telefonom i klijent dobija moguénost da iznese svoje isku-
stvo i (ne)zadovoljstvo procesom. Klijenti iz segmenta malih preduzeca i preduzet-
nika anketirani su posle svakog odobrenog kredita. Na ovaj nacin klijenti ne samo da
nam mogu preneti odmah svoje iskustvo vec i pruzaju mogucnost Banci da odmah
reaguje ukoliko klijenti nisu zadovoljni procesom.

Momenti istine - Od istrazivanja do
unapredenja kvaliteta usluge

Nasa Banka je veoma posvecena kvalitetu usluge i zadovoljenju potreba svakog kli-
jenta sa kojim posluje. Predano se radi na poboljSanjima u svakom aspektu poslo-
vanja gde edukovani i informisani klijenti traze i o€ekuju viSe angaZovanja od nas.
Pored sopstvenih postignuéa, pratimo 3$ta radi i konkurencija, osluskujudi i pratedi
savremene trendove turbulentnog razvoja finansijskog trzista. Male inovacije i sva-
kodnevna poboljsanja prave veliku razliku u poslovanju i omoguéavaju sticanje kon-
kurentske prednosti.

U 2017. godini smo radili na reSavanju usaglasenih i definisanih prioritetnih mome-

nata istine iz 2016. godine:

- Informisanost i edukacija klijenata o elektronskim uslugama - Najvece pro-
mene su se desile kod pojednostavljenja interfejsa naSeg proizvoda mBanking i
snimanja dodatnih video tutorijala koji ¢e nasim klijentima pomo¢i da se edukuju
u koris¢enju mBankinga, tj. omoguditi im da iskoriste njihov pun potencijal kako bi
dobili sve tehnoloSke benefite koje Erste Banka pruza u ovom trenutku. Dodatno
smo video tutorijalom pojasnili koris¢enje Mtokena, prenosa izmedu racuna (unu-
tar Banke), opciju slikaj i plati i kreiranje uzoraka za plaéanje

» Unapredenje funkcionalnosti deviznog poslovanja - inostrani platni promet
— Glavni cilj svih akcija koje su preduzete jeste liberalizacija deviznog poslovanja,
tj. olakSavanje svim klijentima Erste Banke da sa nama posluju oslobadajuci ih
dostavljanja dokumentacije kod svakog deviznog plaéanja, gde klijenti potpisuju
Ugovor o nedostavljanju dokumentacije. To ne znaci da smo ovakvim pristupom
povecali rizike, ve¢ da smo dobro upoznali svoje klijente i podigli svoju odgovor-
nost na jo$ visi nivo od trenutne sa jedne strane, a sa druge strane smo ubrzali



&

i pojednostavili proces. Trenutno radimo na otklanjanju svih faktora koji nas us-
poravaju na tom putu (izmena procedura, starih politika, usaglasavanje sa novim
zakonom o deviznom poslovanju, izmena Sifarnika plac¢anja, implementacija no-
vog informacionog sistema, itd.).

Novi koncept filijale

Uklanjanje fizickih barijera izmedu klijenata i zaposlenih Banke i menjanje
uloge zaposlenih u pravcu fleksibilnije organizacije posla u okviru filijale,
neke su od glavnih promena koje e uticati na to da potrebe klijenta budu
zadovoljene na brzi i kvalitetniji nacin. Takode, usmeravanjem klijenata na
digitalne kanale i samousluznu zonu, savetnici i blagajnici imace viSe vreme-
na za obavljanje konsultantskih usluga, dok ¢e klijenti mo¢i da samostalno i
bez nepotrebnog cekanja obave neke od osnovnih operacija.

Novi nacin rada i organizacija posla po prvi put su primenjeni u novoj filijali
otvorenoj u poslovnom kompleksu Sirius.

Uvedene su sledece novine:

« Info desk za kojim ¢e klijente docekivati i usmeravati svi zaposleni prema
dogovorenom planu

» Mesto za brzo savetovanje (urucivanje kartica i druge brze usluge do 10
minuta)

 Sala za sastanke za vodenje savetodavnih razgovora

» Samousluzna zona 24/7: Kes-in bankomat za pravna lica, Kes-out banko-
mat za fizicka i pravna lica, Drajv-in bankomat — podizanje novca za fizicka
i pravna lica.
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Ekspres ekspoziture

Nakon pokretanja projekta Sirenja po-
sredni¢ke mreZe (Refresh), 2016. godine
je startovao i projekat Refresh 2, sa ciljem
da se unaprede poslovni procesi koji se
odnose na ekspres ekspoziture, kao i da
se one jo$ jaCe integriSu u poslovnu mre-
Zu Banke. Projekat je nastavljen i tokom
2017. godine, pa tako danas imamo 19 ek-
spozitura na lokacijama koje su strateski
vazne za povecanje dostupnosti Banke
klijentima, i fizickim i pravnim licima.

S obzirom na to da su ove ekspoziture
posvecene novim klijentima, Banka je u
mogucnosti da dobije direktnu i pravo-
vremenu povratnu informaciju sa trzi-
Sta o tome na koji nacin oni reaguju na
ponudu i nivo usluge koje dobijaju od
Banke. U narednom periodu nastavice
se sa Sirenjem mreZze.




Odgovornost u lancu nabavke

~

irenje odgovornih praksi van direktnih uticaja kompani-

je, i posebno preuzimanje odgovornosti za uticaje koje

kompanija ima preko lanca dobavlja¢a, su godinama

unazad jedna od najvaznijih tendencija u razvoju drus-
tveno odgovornog poslovanja. Imajuci u vidu teznju Banke da
uskladi svoje strateske prioritete sa aktuelnim drustvenim kon-
tekstom i potrebama, kao i sa globalnim tendencijama u oblasti
odrzivosti, odgovornost u lancu dobavljac¢a uvedena je kao nova
oblast u Strategiji DOP-a za period 2015-2019. godine. Od tada je
ova tema ravnopravno zastupljena u prioritetima Banke.

KORAK DALJE — STALNO UNAPREDENJE PRAKSI U LANCU
VREDNOSTI

v DOBAVLJACKI LANAC POSTAJE DEO STRATESKOG STUBA
KORPORATIVNO UPRAVLJANJE JOS 2012, A OD 2015.
ODGOVORNOST U LANCU DOBAVLJACA POSTAJE POSEBNA
STRATESKA PRIORITETNA TEMA BANKE
BANKA JE MEDU PRVIMA NA TRZISTU UVELA E-AUKCIJU, CIME JE

ZNATNO UNAPREDENA TRANSPARENTNOST PROCESA NABAVKE
BANKA U PROSEKU GODISNJE USMERI OKO 95% UKUPNOG
BUDZETA ZA NABAVKE ZA PODRSKU LOKALNIM DOBAVLJACIMA
UVEDENI SU DOP KRITERIJUMI ZA ANALIZU DOBAVLJACA 2014. U
STANDARDNI UPITNIK POZIVA ZA DOSTAVU PONUDA,

KAO | OBAVEZNE UGOVORNE KLAUZULE U VEZI SA LJUDSKIM
PRAVIMA 2013.

USVOJEN KODEKS PONASANJA ZA DOBAVLJACE

Pokazujuci izuzetno razumevanje za pracenje svojih indirektnih uticaja, ovaj aspekt
je u Erste Banci prethodnih godina znacajno unapreden, a razvijanjem i unaprede-
njem odgovornih praksi nabavke, koncept druStvene odgovornosti u potpunosti je
primenjen.

Prema Strategiji druStveno odgovornog poslovanja Erste Banke za period 2015-
2019. godine, cilj u oblasti Odgovornost u lancu nabavke jeste minimizovanje nega-
tivnih i maksimizovanje pozitivnih uticaja koje Banka ostvaruje na drustvo i Zivotnu
sredinu preko svog lanca nabavke. Kao prioritetne teme u ovoj oblasti identifiko-
vani su:

= Primena kriterijuma socijalnog okruZenja u proceni dobavljaca

= Primena kriterijuma zaStite Zivotne sredine u proceni dobavljaca




Nas lanac nabavke

Pristup nabavkama Erste Grupe, pa i Erste Banke u Srbiji, takav je da se u fokusu na-
laze lokalni dobavljaci. Erste Banka je u 2017. godini saradivala sa ukupno 940 do-
bavljaca, a razmatrana je saradnja sa 144 nova dobavljac¢a. Ukupna potrosnja za sve
nabavke iznosila je 13.072.645,06 evra. U skladu sa opredeljenjem da se fokusiramo
na lokalne dobavljace, ¢ak 93,17% potrosnje bilo je usmereno na dobavljace regi-
strovane na teritoriji Republike Srbije.

Za nabavke u Erste Banci zaduZen je Erste Group Procurement (EGP), koji koordinira
nabavke u svih sedam zemalja u kojima Erste Grupa posluje. Cilj EGP-a jeste da za-
dovolji sve potrebe razli¢itih entiteta Erste Grupe za robom i uslugama - na vreme
i u skladu sa njihovim posebnim zahtevima koji se odnose na kvalitet, po najboljim
moguéim uslovima (cena, uslovi plaéanja, garancije, pouzdanost, itd.), lokalno ili u
inostranstvu.

O naSoj posvecenosti transparentnosti u procesu nabavke i unapredenju partner-
skih odnosa sa dobavljac¢ima govori i ¢Cinjenica da smo medu prvim bankama u Srbiji
koje su uvele transparentno oglaSavanje nabavke. Svi pozivi za dostavljanje ponu-
de objavljuju se na veb-stranici Banke, ¢ime su informacije o aktuelnim nabavkama
dostupne svim zainteresovanim ponudacima.

Za sprovodenje procesa nabavki u Erste Grupi koristi se eRFX alat, koji je preveden na
lokalne jezike svih sedam zemalja u kojima Grupa posluje. Detaljno specifikovani za-
htev unosi se u eRFX alat, nakon Cega sistem Salje pozive svim zainteresovanim po-
nudacima. Pravo na uce$¢e imaju svi, za predmetnu nabavnu kategoriju registrovani
ponudaci u bazi Banke, kao i ponudaci koji su preko veb-stranice Banke aplicirali za
predmetnu nabavku, a koji mogu ispuniti uslove iz Poziva za ponudu. Informacije se
dostavljaju svim ponudacima istovremeno i u istoj formi, ¢ime se obezbeduju jedna-
ki uslovi za sve ponudace. Jednaki uslovi obezbedeni su i tokom podno3enja ponuda,
tako Sto su ponude koje ponudaci unose u eRFX alat vidljive tek nakon isteka roka za
njihovu dostavu. Evaluacija ponuda vrsi se na osnovu evaluacione matrice, koja se
formira s vlasnikom budZeta pre zapocinjanja procesa nabavke.

Jos jedan alat koji je Erste Banka uvela medu prvima u Srbiji, zahvaljujuci podrsci Er-
ste Group Procurementa, jeste e-aukcija. E-Aukcija se organizuje ako su ispunjeni i
izjednaceni specificirani tehnicki kriterijumi robe ili usluga, ¢ime cena postaje najbit-
niji kriterijjum nabavke. Ponudaci koji u€estvuju u aukciji pre njenog pocetka detalj-
no su upoznati sa svim uslovima aukcije, po¢etnom cenom, kao i sopstvenim ran-
gom u toku trajanja same aukcije.

Tokom ispunjavanja ugovornih obaveza, dobavlja¢i materijala, opreme i usluga, koji
su odabrani kao nasi partneri, u obavezi su da posluju u skladu s drzavnim i lokal-

nim zakonima, uredbama i propisima, ispune sve svoje zakonske obaveze u vezi sa

@ BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVAN]U ZA 2017. GODINU



bezbednoscu i zdravljem njihovih zaposlenih i ugovaraca, striktno postuju zako-
nodavstvo u oblasti zastite Zivotne sredine, kao i da poStuju i primenjuju osnovne
principe drustvene odgovornosti (zastita osnovnih ljudskih i radnih prava, zastita
Zivotne sredine, promocija zdravlja i bezbednosti na radu, borba protiv korupcije).

Principi saradnje i osnovni zahtevi za dobavljace definisani su u Kodeksu ponasanja za

dobavljace, koji se primenjuje Sirom Grupe, kako bi se osiguralo da svi sa kojima po-

slujemo podrzavaju osnovne standarde nase Grupe. Osnovni principi Kodeksa jesu:

= Finansijska stabilnost dobavljaca

» Operativnost — politika ili sistem kvaliteta

» Dobro upravljanje — uskladenost sa propisima, korupcija, konflikt interesa, odgo-
vorni marketing itd.

» DruStvena odgovornost — poStovanje ljudskih i radnih prava

- ZaStita Zivotne sredine - politika zastite Zivotne sredine, primena principa
predostroznosti

« Monitoring i revizija — postovanje Kodeksa od dobavljaca, primena, pracenje i po-
Stovanje navedenih ciljeva.

U slu€aju neuskladenosti sa Kodeksom ponasanja za dobavljace, izabrani predstav-
nici za kontrolu uskladenosti odlucuju, ako je potrebno, o daljim merama.

Primena kriterijuma socijalnog okruzenja i
zastite zivotne sredine u proceni dobavljaca

Erste Grupa vidi svoje dobavljace kao partnere sa kojima zajedno doprinosi odrZivosti
poslovanja, pa su stoga dobavljaci Erste Grupe u obavezi da ispune definisane standar-
de u oblasti poslovne etike, zastite Zivotne sredine i ljudskih prava. Odluke o nabavci,
na nivou Erste Grupe i lokalno, podrazumevaju i procenu drustvenih i ekoloskih uticaja.

Integralni deo pomenutog Kodeksa ponasanjaijedan od najvaznijih elemenata u pro-
cesu nabavke jeste Supplier Audit Questionnaire (SAQ) upitnik za dobavljace koji su
u obavezi da popune svi dobavljaci ¢iji promet prelazi 100.000 evra na godiSnjem ni-
vou. Ovaj upitnik, koji se u Srbiji primenjuje od 1. 4. 2014. godine, uveden je kako bi se
osiguralo da dobavljaci s kojima saradujemo poStuju nase standarde u domenu drus-
tvene odgovornosti. SAQ upitnik osigurava potpunu transparentnost i omogucava
blagovremenu procenu i identifikaciju rizika pre potpisivanja ugovora s dobavljac¢ima.

Rezultati revizije sprovedene upitnikom dopunjuju se dodatnim potkrepljujué¢im
materijalima i ¢ine osnovu za procenu dobavljaca u procesu nabavke. Revizija i eva-
luacija moraju da budu zavrSene, u suprotnom IT aplikacija onemogucava dalju pro-
ceduru procene datog dobavljaca. Pored pocetne evaluacije, sprovode se i standar-
dne procene koje pokrivaju najvaznije ili potencijalno najrizi¢nije dobavljace. Kada je
re o sektorima koji su identifikovani kao posebno osetljivi, pitanja koja se odnose




na zastitu i poStovanje ljudskih prava zaposlenih, kao i posedovanje odredenih ser-
tifikata sastavni su deo Zahteva za dostavu ponude.

Dobavljaci koji nisu u moguénosti da pruze zadovoljavajuce rezultate revizije podle-
zu iskljucenju od ulaska ili pruzanja usluga.

SAQ upitnik obuhvata sledece teme koje se odnose na uticaj dobavljaca na drustve-
no okruzZenje i Zivotnu sredinu:

UTICAJI NA DRUSTVENO OKRUZENJE UTICAJI NA ZIVOTNU SREDINU

POSTOJANJE SISTEMA UPRAVLJANJA
ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE

USKLADENOST SA PROPISIMA

UCESCEE U PROJEKTU

RIZIK OD KORUPCIJE
CARBON DISCLOSURE PROJECT

POSTOJANJE PISANE POLITIKE ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE

POSTOJANJE ZALBENIH MEHANIZAMA METODE MERENJA CO2 EMISIJA

POSTOJANJE CILJEVA U ZASTITI ZIVOTNE
SREDINE

ZASTITA KONKURENCIJE

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA

INFORMACIJE O KAZNAMA | NAKNADAMA
UKIDANJE DECJEG RADA ZA KRSENJE PROPISA U OBLASTI ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE

UKIDANJE SVIH OBLIKA PRINUDNOG |

OPIS LANCA DOBAVLJACA
PRISILNOG RADA

UKIDANJE DISKRIMINACIJE PRILIKOM
ZAPOSLJAVANJA

SLOBODA UDRUZIVANJA | PRAVO NA
KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

RAZUMNO RADNO VREME | FER
NAKNADE

ZASTITA ZDRAVLJA

ZDRAVLJE | BEZBEDNOST NA RADNOM
MESTU

RESTRUKTURIRANJE
FER RADNI USLOVI

DRUGI DRUSTVENI KRITERIJUMI U LANCU
SNABDEVANJA
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Kada je re¢ o zastiti Zivotne sredine, navedena pitanja, pored ostalog, pokrivaju
teme kao $to su uskladenost sa propisima, uticaj proizvoda i usluga na Zivotnu sre-
dinu, tretiranje otpada i investicije u zastitu Zivotne sredine. U slu¢aju nabavke do-
bara, SAQ upitnik je prosiren pitanjima koja se odnose na potencijalno opasne hemi-
kalije, moguénost recikliranja proizvoda, politiku o preuzimanju proizvoda na kraju
veka trajanja, i slicne standarde (kao ,Energy star” standard).

Tokom 2017. godine, Erste Banka u Srbiji razmatrala je saradnju sa ukupno 144 nova
dobavljac¢a. Od ukupno 38 dobavljac¢a koji su imali promet preko 100.000 EUR u
2017. godini, 21 dobavlja¢ (55,26%) podvrgnut je analitickom pregledu prema nave-
denim kriterijumima. Nijedan dobavlja¢ nije bio predmet posebne procene uticaja,
izvan SAQ upitnika, jer nije bilo identifikovanih znacajnih negativnih uticaja ili po-

tencijalnih rizika.




Sugradani u zajednicama
u kojima poslujemo

laganje u razvoj lokalnih zajednica jeste oblast u ko-
joj je Erste Banka izuzetno prepoznatljiva. Kako bi
opravdala pruzeno poverenje, Banka nastavlja sa pro-
gramima partnerstava i donacija, poklanjajuci poseb-
nu paznju razvijanju sopstvenih programa pruzanja finansijske
i strucne pomoci, koji na inovativan i odrziv nacin poboljSavaju
kvalitet zivota njenih sugradana.

STRATESKI PRISTUP POTREBAMA NASIH SUGRADANA

v BANKA JE OD POCETKA SVOG POSLOVANJA U SRBIJI DO DANAS
PODRZALA PREKO 900 PROGRAMA, PROJEKATA, MANIFESTACIJA,
INICIJATIVA | ORGANIZACIJA SA 3,3 MILIONA EUR PREKO SVOJIH
PROGRAMA SPONZORSTVA | DONACIJA, KAO | PROGRAM
SUPERSTE, KOJI CINE: CENTRIFUGA, KLUB SUPERSTE | SUPERSTE +
NOVOM PLATFORMOM SUPERSTE.NET, KOJA JE ZA 3 GODINE
OKUPILA PREKO 55.000 AKTIVNIH KORISNIKA, BANKA JE NE SAMO
OBJEDINILA SVE DONATORSKE PROGRAME VEC JE UKLJUCILA |
ZAJEDNICU U DONOSENJE ODLUKA O FINANSIRANJU NAJBOL]JIH
PROGRAMA
OD PRVE VOLONTERSKE AKCIJE ORGANIZOVANE 2008. DO DANAS
KLUB VOLONTERA BROJI OKO 350 AKTIVNIH CLANOVA A IZA
NJIH JE PREKO 60 REALIZOVANIH GRUPNIH AKCIJA | OKO 9.500
SATI ULOZENIH U RAZNA PREDAVANJA, TRENINGE | MENTORSKA

SAVETOVANJA
KROZ PROGRAM OSNAZIVANJA ZENA PODELI SVOJE ZNANJE —
POSTANI MENTORKA OD 2010. JE PROSLO 170 MENTORKI

a———
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Strateski pristup ulaganju u zajednicu definisan je aktuelnom petogodisnjom Strate-
gijom drustveno odgovornog poslovanja (2015-2019), preko dve prioritetne oblasti:
» Razvoj potencijala ¢lanova zajednica u kojima Banka posluje

» Promocija korporativne i individualne filantropije

Svi programi Banke se revidiraju, menjaju i unapreduju prateci savremene tendencije
Zivota i komunikacije, kao i na osnovu inputa koje Banka dobija posredstvom istraziva-
nja koja radi prilikom postavke nove DOP strategije ili upitnika povezanih sa konkretnim
programima. Svaki program ima svoja pravila, rokove, uslove i, kada za to postoji potre-
ba, Zalbene mehanizme. Banka takode ima pravilo da na svaki upit za podrsku odgovori.

Programi su javni i raspisuju se kao otvoreni pozivi. Rezultati konkursa se tako-
de objavljuju javno, u vidu liste podrzanih programa ili organizacija. Iznosi ukupnih
budZeta za podrSku programima takode su javni.

IzveStaj o ulaganju u zajednicu sastavni je deo DOP izvestaja koji Banka objavljuje
godisnje i koji je dostupan na sajtu Banke.

Svi programi podsticu inkluziju, ravnopravnost, strogo je zabranjena diskriminacija,
a posebno se radi na ekonomskom i socijalnom osnazivanju teSko zaposlivih grupa
(mladi nezaposleni, socijalni preduzetnici, Zene, osobe sa invaliditetom).

Prateci savremene trendove, Banka sve vise ulaZe i podrZzava programe koji prepo-
znaju znacaj samoodrzivosti, i imaju preduzetnicki karakter. Za ovakve programe
klju¢na je podrska na samom pocetku, koju Banka nastoji da prepozna i pruzi, u fi-
nansijskom i nefinansijskom aspektu.

Pored DOP Strategije, koja definise dugorocne ciljeve, odgovarajuce aktivnostii po-
kazatelje uspesnosti, smernice za oblast odgovornosti prema lokalnim zajednicama
daju i drugi strateski dokumenti Banke: Politika korporativnhog volontiranja i Proce-
dura korporativnog volontiranja.

Postigli smo u 2017:
v Tre¢im ciklusom programa Super-

ste.net podrzano je ukupno 17 pro-
jekata, a u realizaciju njihovih ideja
uloZeno je 7,2 miliona dinara i vise
od 500 sati mentorskog rada

Preko 70 projekata i programa po-
drzali smo programima sponzor-
stva i donacija

Programima donacija i sponzorstva
Erste Banke u zajednicu je uloZeno
preko 14,6 miliona dinara

ViSe od 130 Erste volontera donira-
lo je oko 700 sati zajednici u pet vo-
lonterskih akcija Sirom Srbije, kao i
razli¢itim programima ekspertskog
volontiranja




@

— Podrska mladima

Aktivizam i energija mladih predstavljaju nepresusan izvor inspiracije i moguénosti
za stvaranje boljeg, pravednijeg i naprednijeg drustva. U Zelji da pomogne mladi-
ma u ostvarivanju njihovih zamisli, Erste Banka razvija i podrZava brojne programe
posebno prilagodene njihovim specificnim potrebama, navikama i vrednostima u
koje veruju.

Superste.net

Superste.net je platforma koja okuplja mlade, kreativne i odlu¢ne ljude, starosti od
16 do 35 godina, kojima su potrebni podrska, resursi i mentorstvo kako da svoje
ideje pretvore u kvalitetne i konkretne programe i projekte kojima doprinose una-
predenju svojih zajednica. Zasnovana je na principima Erste Banke za podrsku za-
jednici — usmerenosti na lokalne inicijative, inovativnosti, odrZivosti, otvorenosti i
dvosmernoj komunikaciji. Platforma je nastala objedinjavanjem dugogodisnjih do-
natorskih programa Erste Banke - Centrifuge i Kluba Superste, i njihovim prilago-
davanjem digitalnom svetu, koji je neodvojivi deo Zivota mladih. Daljim razvojem
programa u 2017. godini otvorio se i prostor za kreiranje novog konkursa, tacnije
celine Superste+, namenjenog upravo alumnijima Superste programa. Osim toga,
portal je izvor informacija o konkursima koje tokom ¢itave godine organizuje Erste
Banka, platforma za promociju uspesnih inicijativa i projekata od drustvenog zna-
Caja i prostor za gradenje svojevrsne zajednice mladih ljudi koji veruju u pozitivne
druStvene promene. Superste program se i u 2017. godini realizovao u saradnji sa
Fondacijom Dokukino.

Superste u 2017. - zanimljive brojke

24

grada
24/7
podrika
ucesnicima

500

sati mentorske
podrske

7.200.000

fond
za 17 ideja
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Stipendije za studije na
Univerzitetu u Gracu

Sparkasse Banka i Erste Banka u sarad-
nji sa Univerzitetom u Gracu raspisale
su u novembru 2016. konkurs za pro-
grame stipendije ,Best of South-East”
2017/2018. Konkurs je bio otvoren za
diplomce i postdiplomce prava i eko-
nomije sa akreditovanih univerziteta u
Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovi-
ni, Srbiji, Crnoj Gori i Republici Makedo-
niji, kao i za studente koji su iz navede-
nih drzava ve¢ studirali na Univerzitetu
u Gracu. Dobitnici stipendije iz Srbije u
2017. godini jesu Kana Boskovi¢, diplo-
mac Pravnog fakulteta Univerziteta u
Beogradu, Dunja Burdi¢ i Jelena Ma-
lidzan sa Ekonomskog fakulteta u No-
vom Sadu. Uz moguénost da za godinu
dana unaprede svoje znanje iz navede-
nih oblasti, kombinujuéi praksu sa stu-
diranjem, stipendisti su u potpunosti
oslobodeni Skolarine; obezbeden im je
smestaj u jednom od studentskih do-
mova u Gracu i mesecni dZeparac u
iznosu od 420 evra. Takode, omoguce-
ne su im posete drustvenim i kulturnim
deSavanjima tokom citave godine, kao
i pohadanje intenzivnog kursa nemac-
kog jezika.




Superste konkurs je bio otvoren od 22. marta do 17. maja 2017. godine za prijave
preko platforme www.superste.net, a za to vreme pristiglo je skoro 100 ideja mla-
dih ljudi koji Zele da menjaju svoje zajednice nabolje koristeéi nove i inovativne na-
¢ine razmisljanja. Pristiglo je 59 ideja za program Centrifuga, namenjen formalnim
i neformalnim grupama, 20 prijava za Klub Superste, koji je usmeren na pojedince,
dok je za novi program Superste+ namenjen alumnijima stiglo sedam ideja.

Prosle godine Klub Superste je doZiveo transformaciju, s ciljem da se usmeri na po-
drsku mladim kreativnim ljudima koji su pozvani da svojim radom doprinesu jacanju
Superste.net brenda u periodu otvorenog ciklusa programa i doprinesu stvaralac-
koj energiji Superste.net programa. Dok je Superste+ pokrenut sa ciljem da podrZzi
dalji razvoj ve¢ ranijih polufinalista Centrifuge koji sada imaju ideje kako da nado-
grade programe i pokrenu nove sadrzaje umrezavanjem sa drugim polufinalistima.

Tokom trajanja konkursa, Superste karavan obiSao je Novi Sad, Novi Pazar, Ni$ i
Beograd kako bi se u razgovoru sa lokalnim zajednicama, predstavili ciljevi i uslovi
programa. Superste.net program predstavljen je i u Beogradu u Bazi Crna ovca, na
Fakultetu za medije i komunikacije, Fakultetu za umetnost i dizajn, Fakultetu likov-
nih umetnosti, Fakultetu dramskih umetnosti, na Fakultetu primenjenih i scenskih
umetnosti, kao i u SkupStini grada Beograda; dok je u Novom Sadu predstavljen u
okviru tribine u organizaciji Centrifuga pobednika 2016. - BOOK-MARK projekta.

Projektna klinika odrzana je 8. juna u Dor¢ol Platzu u Beogradu, i na njoj su ucestvo-
vali predstavnici vise od 40 timova. Pored speed-mentoringa ucesnici su imali pri-
like da dobiju viSe informacija o samom procesu kao i da slusaju radionicu Sretena
Vrani¢a ,Sve te finansije”, koja je kasnije pretvorena u vebinar za Letnju inkubaciju.
Na ovom dogadaju su ucesnici prvi put imali priliku da upoznaju i mentore, emi-
nentne stru¢njake raznih oblasti: od komunikacije i marketinga, preko ljudskih re-
sursa, do preduzetnistva. Mentori programa u 2017. godini radili su u istom sastavu
kao i ranije: Aleksandra Kosanovi¢ Strizak (Erste Banka), Andrea Brbakli¢ (Axis Con-
sulting), Ivan Cosi¢ (Plain & Hill), Sonja Daki¢ (Daj Daj d.0.0.), Biljana Daki¢ Dorde-
vi¢ (Fondacija Trag), Dragana BDermanovo¢ (BEE Premium Group), Dorde Krivokapié
(Fondacija Share), Alaksandar Maéasev (dizajner), Dejan Ubovi¢ (Kulturni Front i KC
Grad), Marko Radenkovi¢ (Nova Iskra), uz pojacanje iz Erste Banke, Sretena Vranica,
te je u 2017. godini bilo ukupno 12 mentora na raspolaganju uéesnicima. Cak 93,7%
ucesnika projektne klinike je reklo da je ona ispunila njihova ocekivanja.

Superznalci u sastavu: Vladimir Todorovi¢ (Erste Banka), lvana Markovi¢ (Fondacija
Trag) i Darko Sokovi¢ (Fondacija Dokukino) su na osnovu sledecih kriterijuma: ino-
vativnost, uticaj na drustvo, tim i izvodljivost, izabrali 35 polufinalista, koji su zatim
pozvani na Ideodrom. Preciznije, od 59 projekata iz Centrifuge u polufinale je uslo
30 timova i ideja, a od 7 Superste+ projekata u narednu fazu je proslo 5.

Superste vebinari

Superste program je tokom letnje in-
kubacije organizovao i predstavio Su-
perste zajednici 12 kvalitetnih vebinara
koje su spremali mentori programa, a
koji su i dalje dostupni na Jutjub kanalu
pod naslovom Superste vebinari 2017:

1.

10.

.

Aleksandar Macasev
Graficke komunikacije

. Aleksandra Kosanovi¢ Strizak

Predstavi svoju ideju

. Aleksandra Vesié

BudZeti i $ta s njima
Andrea Brbakli¢

Razvoj ljudi u timu
Biljana Daki¢ Pordevi¢
Upravljanje projektima
Dejan Ubovi¢

Pisanje projekata
Dragana Permanovic
StrateSke komunikacije
Porde Krivokapié¢
PravailT

Ivan Cosié

Brendiranje

Marko Radenkovié
Fandrejzing

Sonja Daki¢

Lekcije iz preduzetniStva

. Sreten Vranié

Sve te finansije



https://www.youtube.com/watch?v=KCrVC2vZxBU&list=PLTXna5pVSsKenyKJPkpg1roEafkRjCII3

U 2017. godini koncept Ideodroma inoviran je Superste konferencijom: ,Sta radi kul-
turu?”, koja je Cinila veci deo prvog dana tradicionalnog dvodnevnog hakatona. Kao i
ranije, Ideodrom nije imao eliminacionu fazu, ve¢ su ucesnici prosli nekoliko radionica,
speed-mentoring, a zatim su pripremali prezentacije u skraéenom PechaKucha forma-
tu i onda prezentovali mentorima, kao vrsta generalne probe. Odrzane su dve radio-
nice: Odrzivost i budZetiranje, koje su drzale mentorke Aleksandra Vesi¢ i Sonja Daki¢
i Priprema za prezentaciju koju je drzala Vladica Jovanovi¢ uz asistenciju Sonje Daki¢.

Tokom glasanja, kada se zajednica pitala o kvalitetu programa i ideja koje su predlo-
Zene, prikupljeno je 10.794 glasova na platformi Superste.net, 8.895 Tviter pratilaca
i1 9.950 lajkera na Fejsbuku.

U okviru programa Centrifuga podrzano je ukupno 11 projekata, kao i tri projekta

kroz Superste +, dok su tri pobednika Kluba Superste dobila podr3ku za svoje ideje.

Pobednici Centrifuge za 2017. godinu su:

- ,Ptice na dlanu” - Drustvo za zastitu i proucavanje ptica Srbije (Beograd)
- edukacija gradana Srbije o pticama domaceg podneblja

- ,Pedaliranje” - Beo Cycling (Beograd) - aplikacija koja biciklistima olak3ava
kretanje kroz grad i platforma za njihovo umrezavanje i razmenu informacija

« ,Virtuelni vodic kroz Novi Pazar” - Vodi€ kroz Novi Pazar - aplikacija sa ma-
pom Novog Pazara i informacijama o aktuelnim gradskim dogadajima

- ,Hacker Space” - Informaton System Agency (Novi Pazar) - jacanje lokalne
programerske i IT zajednice, kroz radionice u saradnji sa Skolama i fakultetima

- ,Klasika u poseti” - Klasicari u poseti (Beograd) - serija koncerata klasi¢ne
muzike za ljude u bolnicama i starackim domovima

« .(Re)Animacija spomenika” - #HeriTag (Beograd) - oZivljavanje pri¢a o spo-
menicima i istorijskim objektima u Sremu

- ,Radionice za majstorice” - Dve stolice i majstorice (Beograd) - organizo-
vanje radionica repariranja, restauriranja i recikliranja starog namestaja u Zemunu

- ,Dramimo zajedno” - CEPORA - Centar za pozitivan razvoj dece i omla-
dine (Beograd) - Unapredivanje vestina mladih za reagovanje u problemskim
situacijama

- ,Operation Youth Activation” - Gozo (Beograd) - aplikacija u formi kviza
koja povezuje virtuelni i realni svet i motiviSe decu na pokret

« ,Videopark” - UdruZenje vizuelnih umetnika (UzZice) - pokretanje festivala
savremene umetnosti u UZicu

Specijalnu nagradu publike osvaojili su ,Cuvari prirode”, za program edukacije daka
osnovnih 3kola o prirodi, domacim Zivotinjama i reciklazi u ,Zoo kutku” koji broji
vise od 90 spasenih Zivotinja.

Kao $to je ve¢ napomenuto, posebne segmente Superste programa predstavlja-
ju Superste+, namenjen pruzanju podrske realizaciji projekata biv3ih u¢esnika pro-

grama i Superste klub, koji okuplja stvaraoce sadrzaja - mlade ljude koji se bave
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https://www.superste.net/project/ptice-na-dlanu/
https://www.superste.net/project/pedaliranje/
https://www.superste.net/project/virtuelni-vodic-kroz-novi-pazar/
https://www.superste.net/project/hacker-space/
https://www.superste.net/project/muzika-je-zivot/
https://www.superste.net/project/reanimacija-spomenika/
https://www.superste.net/project/radionice-za-majstorice/
https://www.superste.net/project/dramimo-zajedno/
https://www.superste.net/project/operation-youth-activation/
https://www.superste.net/project/videopark/

vizuelnim komunikacijama, dizajnom, videom, novinarstvom, druStvenim mrezZa-
ma, intervencijama u prostoru i drugim kreativnim oblastima. Nagradeni projek-
ti u okviru Superste+ konkursa doneli su inovativne i zanimljive ideje koje pomoc¢u
kulturnih sadrZaja, inovativnih nacina ucenja i razvijanja kreativnosti pokusavaju da
osnaze pripadnike odredenih ranjivih grupa.

»ARTYSH Mastalica - muzicka tiha knjiga” je ru¢no saSivena knjiga za decu sa
posebnim potrebama koja ¢e imati temu muzi¢kih instrumenata. Posmatrajudi in-
strumente tokom muzickog koncerta, deca ¢e moci da ih prepoznaju u knjizi i tako
razviju taktilnu paznju cije je podsticanje posebno vazno u njihovom uzrastu. Kako
bi svoju ideju sproveo u delo, tim koji stoji iza ovog projekta ima u planu realizaciju
koncerata za decu iz Centra za negu i zastitu odojcadi, dece i omladine u Zvecan-
skoj i njihove vr3njake sa posebnim potrebama, uz primenu ovih specijalnih knjiga.

Projekat ,,Umetnost i delo” Zeli da pomogne Sti¢enicima vaspitno-popravnih do-
mova da kroz radionice na kojima ¢e uciti da koriste kompjuter, piSu price i pesme,
a potom i objave svoja dela na portalu Blacksheep, steknu veStinu kreativnog iz-
razavanja i Sto bolje se pripreme za socijalno ukljucivanje nakon napustanja ovih
ustanova. Jos jedan od nagradenih projekata je i ,,Pozorisna znacka”, ¢iji je cilj da
motiviSe osnovce iz okoline Smedereva da posecuju pozoriste i razvijaju sopstveni

umetnicki ukus, ba$ kao i njihovi vrinjaci iz grada.

Nosioci Kluba Superste za 2017. godinu su Tijana Banovi¢, Viktorija Cosi¢ i Marko Bu-
garski, koji ¢e u narednom periodu biti kreatori sadrZzaja namenjenog Superste za-
jednici, u oblasti dizajna, pisanja i video-materijala.

Pobednike je odabrao Ziri u sastavu Mia David Zari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi
Sad; Zoran Stanojevi¢, Radio-Televizija Srbije; Dusan Cavi¢, Ciklotron produkcija; Ja-
sna Terzi¢, ¢lanica IO Erste Banke i Maja Lali¢, Mikser House, a pri odabiru je oce-
njivao uticaj projekata na drustvo, izvodljivost, inovativnost i iskustvo kandidata.

Superste.net platforma u brojkama:

i j Rade nas
:LFL& | Lidgje

29.639 54.915 219.420
glasova aktivnih poseta
podrske korisnika platformi

i korisnica

POLA MILIONA
PREGLEDA STRANICA


http://superaweso.me/superste/project/artysh-mastalica/
https://www.superste.net/project/umetnost-i-delo/
https://www.superste.net/project/pozorisna-znacka/
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Priznanja za Superste i uspesi njegovih pobednika

U poslednje dve godine Superste.net program je napravio znacajne promene u lokalnim zajednicama u razli¢itim kultur-
no-umetnic¢kim i edukativnim projektima. Uspeh i uticaj programa prepoznali su domadi, ali i strani akteri; Erste Banka
je ponosni dobitnik UEPS srebrnog priznanja za drustveno odgovorne kompanije u profithom sektoru za 2016, Specijal-
ne nagrade za najinovativniji projekat u 2016, VIRTUS, koju dodeljuje Fondacija Trag i bronzanog priznanja za inovaciju u
medijima ¢asopisa The Internationalist, u Njujorku.

Sira zajednica pocela je da nagraduje i pobednike Superste programa za 2016. godinu, pa je tako ekipa Danila Grbovicéa,
koji je osvojio nagrade publike u Klubu Superste 2016, sa aplikacijom FilterApp, dobila nagradu Best INAT Potential na
prvom INAT Summitu.

Baza Crna ovca postala je pravi hab za kreativce u Beogradu — one koji svoja knjizevna i umetnicka ostvarenja dele na
izlozbama i one koji ih tek stvaraju u Skolama blogovanja, kreativnog pisanja, pisanja scenarija i prica razlicitih Zanrova.

Projekat edukacije maliSana o astronomiji pod nazivom ,Nebo je granica” uspesno je pokrenut u Krusevcu, dok srednjos-
kolci u IT Centru ,Click”, uce da programiraju i organizuju hakatone u novoosnovanom ,CoderDojo” u Pancevu, a ekipa
elgraliSta iz NiSa odrZava ve¢ deseto takmicenje koje okuplja buduce gejmere, koji kroz izgradnju istorijskih gradevina
Srbije uce istoriju i geografiju.

Beogradski pobednik, na ¢elu sa NataSom Danilovi¢, pobednicom Kluba Superste 2017, lansirao je Android igricu koja

svima omogucava da kroz igricu, umesto Pokemona, jure zagonetke iz savremene beogradske istorije i tako je bolje
upoznaju.

@ BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVAN]U ZA 2017. GODINU



Prakse za mlade talente

Pruzanje prilika za prvo radno iskustvo vazan je korak koji mladima omogucava sti-
canje prakti¢nih znanja i veStina koje ¢e im pomodi u $to boljem pozicioniranju na
kompetitivhom trzistu rada. Erste Banka nastoji da saradnjom sa obrazovnim insti-
tucijama i razvijanjem programa strucnih praksi mladima pomogne da na Sto bolji
nacin zapocnu svoju profesionalnu karijeru i steknu prva poslovna iskustva.

Samo u toku 2017. godine 230 praktikanata imalo je priliku da se usavr3ava i stice
iskustvo koje nose razli¢ite pozicije bankarskog poslovanja poput relationship ma-
nagera, blagajnika, savetnika, saradnika u zapoSljavanju, treningu i razvoju, mar-
ketingu i komunikacijama, platnom prometu i kreditnoj administraciji, investicio-
nom bankarstvu. Banka je pomogla usavrSavanje mladih ljudi u oblasti bankarstva
i finansija iz sledecih obrazovnih institucija: Pravno-poslovna $kola Beograd, Viso-
ka poslovna 3kola strukovnih studija Novi Sad, Ekonomski fakultet u Subotici, Be-
ogradska poslovna Skola, Ekonomsko-trgovinska Skola KruSevac, Ekonomska Skola
Ni3, Srednja ekonomska Skola ,Bosa Mili¢evi¢” Subotica, Pravni fakultet Union, Alfa
BK Univerzitet, Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu, Ekonomski fakultet u
NiSu, Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju (FEFA), Beogradska bankar-
ska akademija, Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Visoka
poslovna Skola strukovnih studija Leskovac, Gimnazija i ekonomska Skola , Svetozar
Markovi¢” Srbobran, i | ekonomska Skola Beograd, Ekonomska Skola UZice, Visoka
poslovna Skola za ekonomiju i preduzetnistvo. Pored toga, Erste Banka takode na-
stoji da ostvaruje partnerstva sa omladinskim i studentskim organizacijama, i kon-
tinuirano podrzava njihov rad.

Social Impact Award

Pobednici treceg ciklusa projekta ,Social Impact Award”, najveéeg evropskog ta-
kmicenja namenjenog mladima koji Zele da se bave socijalnim preduzetnistvom,
nagradeni su mentorskom podrskom, besplatnim uces¢em na medunarodnom sa-
mitu, kao i nov€anom nagradom u iznosu od 1.500 evra pocetnog kapitala za po-
kretanje biznisa.

Tim pod nazivom ,Pirate Art” razvio je projekat izrade estetskih obloga za prote-
ticka pomagala, izradenih primenom 3D Stampe, koje korisnici mogu dizajnirati po
svojoj Zelji.

Drugi nagradeni tim - ,UrbiGo”, razvija pametne vertikalne baste, u kojima se moze
saditi zacinsko bilje ili povrée. BaSta se povezuje sa aplikacijom u okviru koje, za-
hvaljuju¢i senzorima, moZete u realnom vremenu pratiti vlaZznost, temperaturu i
osvetljenost baste.



,Eyephones” tim kreira naocare za osobe bez sluha, koje im pomazu da ostanu bez-
bedni u saobracaju pomocu svetlosnih signala koji se aktiviraju na zvuke opasnosti.
Nagradu ,Glas zajednice”, koju dodeljuje publika, osvojio je projekat ,Mini Home”,
Cija je ideja kreiranje minimalne stambene jedinice montazno-demontaznog tipa
koja zadovoljava osnovne stambene potrebe, sa ciljem unapredenja uslova stano-
vanja socijalno i ekonomski ugrozenih grupa.

O pobednicima je odlucivao ziri u sastavu: Branka Nov¢i¢ (Fakultet organizacionih
nauka), Dusan Cavié¢ (Ciklotron Production), Du$an Saponja (Ciklotron Production),
Dusan Vukanovi¢ (ICT Hub), Ivana Stanci¢ (Smart kolektiv), Jovana Palji¢ (Coca-Cola
HBC Srbija) i Sanja Miti¢ (Ekonomski fakultet).

Otvaranje konkursa za takmicenje ,Social Impact Award”, pratilo je i pokretanje
projekta pod nazivom #MozZeDrugacije. Njegov glavni cilj je da Siroj javnosti priblizi
price i iskustva preduzetnika koji uz pomo¢ svojih biznisa ostvaruju pozitivan uti-
caj na drustvo. Ideja projekta je da Sirenjem entuzijazma ovih mladih ljudi, inspirise
i pokrene druge da osmisle svoje ideje za kreativne preduzetnicke akcije usmerene
na reSavanje drustvenih ili ekoloskih problema i prijave se na takmicenje.

Erste Fondacija je viSegodisnji regionalni partner projekta ,Social Impact Award”,
koji u Srbiji sprovodi organizacija Razlivaliste, u saradnji sa Ministarstvom omladine
i sporta Republike Srbije, Coca Cola Hellenic Srbija, Erste Bankom Srbija, Erste Fon-
dacijom i Impact Hubom, a uz podrsku Smart kolektiva.

Podeli svoje znanje - postani mentorka

,Podeli svoje znanje” je jedinstven program u Srbiji koji ve¢ osmu godinu zaredom
stvara moguénosti za razvoj liderstva, povezivanje i razmenu iskustava uspesnih
Zena u razli¢itim oblastima. Program partnerski sprovode Evropski pokret u Srbi-
ji, Ambasada Sjedinjenih Americkih Drzava, Erste Banka i Misija OEBS-a u Srbiji. Za-
snovan je na konceptu mentorstva, a usmeren je upravo na izgradnju medusobne
podrske Zena, deljenjem znanja, iskustava, ja¢anjem solidarnosti, promociju dobrih
uzora umrezavanjem i osnazivanjem Zena. ViSemese¢nom mentorskom podrskom
nekih od najuspesnijih Zena u nasoj zemlji, razli¢itih vestina i profesija, mlade Zene
na pocetku svoje karijere dobijaju moguénost da usvoje nova znanja i dobiju drago-
cene savete koji ¢e im pomoci u njihovom daljem licnom i profesionalnom razvo-
ju i osamostaljivanju. Program posebnu podrsku daje mladim Zenama iz viSestru-
ko marginalizovanih grupa, poput Romkinja, kao i preduzetnicama u poljoprivredi.

Kroz program je do sada proslo 170 mentorki, a medu njima su bile Brankica Janko-
vi¢, Mirjana Karanovi¢, Ana Sofrenovi¢, Aja Jung, Nevena Petrusi¢, Sonja Liht, Sonja
Stojanovi¢ Gaji¢, Milena Dragicevi¢ Sesi¢, Tanja Miscevi¢, Gordana Comi¢, Andrea
Brbakli¢ i druge.
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Jedan deo programa, a istovremeno i deo velike globalne akcije koju svake godine u
viSe desetina gradova Sirom sveta organizuju i koordiniraju Globalna Zenska liderska
mreZa i organizacija ,Vital Voices”, jeste i mentorska Setnja. Prva ,Mentorska Setnja”
u Srbiji organizovana je 2008. godine u Beogradu i do sada je odrZano 14 Setnji u Be-
ogradu, Novom Sadu, Nisu, Kraljevu i Valjevu, sa viSe od 600 ucesnica.

Povodom Medunarodnog dana Zena, 11. marta 2017. godine organizovana je men-
torska Setnja u Valjevu. Nakon Setnje, u Gradskoj upravi u Valjevu organizovana je
javna debata pod nazivom ,Gde je danas rodna ravnopravnost u Srbiji?”, uz pod-
secanje na ulogu Zenskih pokreta u osvajanju prava Zena. Tradicionalnom mentor-
skom Setnjom u Beogradu obeleZen je zavrSetak osmog ciklusa projekta ,Podeli
svoje znanje”, kada je ulicama glavnog grada proSetalo sedamdeset mentorki i uce-
snica programa; buducih liderki, uspesnih Zena iz oblasti biznisa, javnog Zivota, kul-
ture i nevladinog sektora, koje su ujedno najavile i novi ciklus ovog mentorskog pro-
grama i pozvale druge mlade Zene da se prijave za ucescée u programu.




— Individualna i korporativna filantropija

Erste Banka redovno sprovodi programe koji imaju za cilj osnaZivanje onih delo-
va drustva kojima su pomoc¢ i podrska najpotrebniji, kao i pojedinaca, organizacija i
ustanova koji na istaknute nacine doprinose razvoju oblasti koje su u skladu sa Stra-
tegijom drustveno odgovornog poslovanja Banke. Superste program koji podstice
inovativne ideje koje donose pozitivhe promene u drustvu, najistaknutiji je projekat
koji Banka sprovodi na ovom polju. Vise o programu procitajte na stranama 92-96.

U 2017. godini je bio otvoren i konkurs za sponzorstva, namenjen registrovanim or-
ganizacijama civilnog drustva, institucijama i medijima. Erste Banka sponzorstvima
podrZava projekte koji se realizuju u mestima u kojima Banka posluje, i koji se od-
nose na oblasti koje su u skladu sa nasim pristupom ulaganja u zajednicu - kultu-
ra i umetnost, popularizacija nauke, preduzetnistvo i sport. Pored uskladenosti sa
strateskim opredeljenjem Banke, odluka se donosi i u skladu sa pravilima aktuelnog
konkursa i raspolozivim budzetom za datu godinu.
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Veca sponzorstva za 2017.

Kultura i umetnost

- Dom omladine Beograda: 33. Beogradski dzez festival, Beograd

« UdruZenje gradana ,Jazzik”: VIII Suboticki internacionalni dzez festival
»Jazzik”, Subotica

« Kulturni centar Panceva: 20. Pancevacki dzez festival, Pancevo

Agencija UPBeat Production: Koncert Vasil HadZzimanov i Bojan

Zulfikarpasi¢, Kolarac, BeogradBiro za izgubljene i nadene stvari: izlozba

Beograd pokoreni grad, Beograd

Galerija Milan Konjovi¢: Digitalna prezentacija fundusa galerije, Sombor

» Kulturni centar ,Ribnica” Kraljevo: Sesti internacionalni dzez festival
»Jazzibar” 2017, Kraljevo

« World Music asocijacija Srbije: Koncert jazz muzike , Sinteze” posvecen

Vojinu Malisi Draskociju, Beograd

Udruzenje klasi¢nih gitarista Srbije: XVIII Guitar Art Festival 2017, Beograd

« Centar za novu umetnost — CENU: Quantum Music - muzic¢ko-naucni,
multimedijalni spektakl, Beograd

- Remont nezavisna umetnicka asocijacija: Dobre navike - Setnja kroz

savremenu umetnost Beograda, Beograd

Fondacija Front: Klub heroja, Novi Pazar

Galerija Bel Art: Dunavski dijalozi 2017. - festival savremene umetnosti

podunavskih zemalja, Novi Sad

« Narodni muzej Kikinda: Mamutfest 2017, Kikinda

« ZaduZzbina llije M. Kolarca: Interaktivna izlozba , Svet zvuka”, Beograd

+ Udruzenje Krokodil: Krokodilova kuca za pisce 2017, Beograd

« UG Tredi Trg: Beogradski festival poezije , Trgni se! Poezija!”, Beograd

« UG HBO Color Media Events: KnjiZevna konferencija Book Talk 2017, Novi Sad

- UdruZzenje za afirmaciju i stvaralastvo ,Svitac”: Carobna Serpa - inkluzivni
dediji mjuzikl, Beograd

« Kreativno afirmativna organizacija Parnas: 15. Filmski festival ,,Uhvati sa
mnom ovaj dan/Uhvati film”, Novi Sad

» UdruZenje Per.Art: Umetnost i inkluzija, Novi Sad

« Medunarodni centar knjizevnosti za decu ,Zmajeve decje igre™
61. Junski programi Zmajevih dedcjih igara, Novi Sad

» Desk Kreativna Evropa Srbije: Forum kreativna Evropa, Beograd

« UG Doktor klovn: Doktori klovnovi, Beograd




Edukacija i popularizacija nauke
« Centar za promociju nauke i umetnosti FENOMEN: XII Festival nauke, Beograd
« Fondacija B92: Bitka za znanje, Beograd
« Arhus centar Novi Sad: Napredak ka cirkularnoj/odrzivoj ekonomiji u
Vojvodini - Pokretaci i ometaci eko-inicijativa, Novi Sad
« UdruZenje ,Kreativno mentorstvo”: Kreativno mentorstvo 2017/2018, Beograd
= UdruzZenje za promociju drustvene odgovornosti:
Uéim+Znam=Vredim, Novi Sad

Preduzetnistvo i coworking

+ Kreativno edukativni centar: iDEAlab - Laboratorija za generisanje ideja,
Novi Sad

- Impakt Hab Beograd: ReCap, Beograd

« Proaktiv: DELI - Prostor za kreativno delovanje, Ni$

« Tok: Social Impact Award, Smederevo

» Fondacija Trag: Nacionalni forum za zelene ideje, Beograd

 Centar za drusStveno odgovorno preduzetnistvo — CDOP: Rural HUB, Vrmdza

» Webiz - UdruZenje za promociju informacionih tehnologija i unapredenje

internet kulture: Webiz, Zrenjanin

« Plain&Hill: Konferencija wwvrsac 2017: Zivi lokalno - radi globalno,
Beograd

« Biznisnova - centar za proaktivno poslovanje: Women in IT 4, Novi Sad

« Kulturni Kod: Program podrske organizacijama i socijalnim preduzec¢ima,
Beograd

« Kamenicki vis: StartUp summer camp, Nis

» UdruZenje SEE ICT: Startit Forward, Beograd

- Serbian Venture Network — Seven: Belgrade Venture Forum, Beograd

» UG Mladi ambasadori: KreNI - Konferencija kreativnih industrija, Nis

« Privredni forum mladih: Sajam omladinskog preduzetnistva, Beograd

Sport
» Paraolimpijski komitet Srbije, Beograd
= Hokejaski savez Srbije - Ice Hockey; Beograd
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Individualna filantropija

Osecaj srece i zadovoljstva nakon pruzanja pomodi glavni je motiv zaposlenih Ban-
ke da pomognu svojim sugradanima iz razli¢itih ugroZenih grupa, ali i svojim kole-
gama koji su se nasli u teSkom polozaju. Upravo iz tog razloga, pre 12 godina osno-
van je Fond solidarnosti ,Marina Curéi¢”, koji zajednic¢ki vode Banka i Sindikat. Cilj
Fonda je da pomogne zaposlenima ili ¢lanovima njihovih porodica koji imaju finan-
sijske ili zdravstvene poteskoce. Tokom 2017. godine prikupljena sredstva od upla-
ta poslodavca, Sindikata i dobrovoljnih uplata zaposlenih iskoris¢ena su za podrsku
koju je koristilo 99 zaposlenih i 14 dece korisnika solidarnih stipendija.

Jo$ od 2016. godine, Erste Banka se priklju¢ila humanitarnoj akciji ,Cepom do osme-
ha”, koja se sprovodi Sirom Srbije, sa ciljem prikupljanja novca za nabavku ortoped-
skih pomagala namenjenih deci sa invaliditetom ili nekom drugom smetnjom u ra-
zvoju. U Banci su postavljene kutije za prikupljanje plasti¢nih ¢epova, koji se zatim
Salju na reciklazu, a dobijeni novac upucuje u humanitarne svrhe. Zahvaljujuci zapo-
slenima iz Novog Sada, Nove Pazove i Beograda i tokom 2017. godine otpremljena je
nova tura Cepova tezine oko 130 kilograma.

Nase koleginice ucestvovale su na 8. humanitarnom turniru u kuglanju, koji je po-
vodom 8. marta organizovao BELhospice u Colosseum bowling centru, i na kojem
je zahvaljujuci uc¢eséu 19 kompanija sakupljeno 10.000 EUR za zbrinjavanje onko-
loskih pacijenata u odmaklim fazama bolesti. Sakupljena sredstva bi¢e dovoljna za
pokrivanje troSkova angaZovanja dve medicinske sestre za skoro godinu dana. Jed-
na medicinska sestra u svakom trenutku zbrinjava oko 30 pacijenata. U decembru
je tradicionalno odrzan Prazni¢ni bazar u holovima tri poslovna centra Banke u No-
vom Sadu i Beogradu. Zaposleni su svoje najmilije obradovali kupovinom raznih Sa-
renih, veselih i mirisnih poklona ¢ijom su kupovinom pomogli socijalna preduzeéa:
Sofi kozmetike, Omladinskog centra Vega i §0S0 ,Milan Petrovi¢”. U novosadskim
poslovnim centrima tih dana je posebno organizovana humanitarna prodaja naru-
kvica za akciju ,Da Nada pobedi!” ¢ijom su kupovinom zaposleni pomogli izlecenje
male Nade, ¢erke nase koleginice.

Nase kolege u Beogradu i u Novom Sadu ve¢ su navikle na posebno drage goste —
prodavce magazina Liceulice, koji su nas i ove godine posetili u nekoliko navrata.
Zahvaljujemo i njima i svim kolegama koji su kupovinom magazina pruZzili podrs-
ku marginalizovanim grupama u Srbiji. Magazin Liceulice jedinstvena je medijska
platforma u celom regionu, namenjena afirmaciji aktivizma i promociji vrednosti
gradanskog drusStva, a distribuira se preko mreze prodavaca — socijalno ugrozenih
i marginalizovanih osoba, koji zaraduju 50 procenata od svakog prodatog primer-
ka. Prose¢no se tokom svake od poseta upravnim zgradama proda izmedu 70 i 100
primeraka magazina.
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Erste volonteri

Praksa korporativnog volontiranja duboko je ukorenjena u vrednostima Erste Banke
i predstavlja izvor ponosa i zadovoljstva za njene zaposlene. O tome svedoce i broj-
ne volonterske akcije, u kojima ve¢ godinama unazad aktivno ucestvuju nasi zapo-
sleni, ulep3avajuéi svakodnevicu svojim sugradanima u mestima Sirom Srbije. Pored
fizickog rada, koji naj¢eS¢e podrazumeva renoviranje i uredenje odredenih prostora,
volonteriiindividualnim angazovanjem doprinose preno3$enju stru¢nog znanja i ve-
Stina mladima i predstavnicima neprofitnih organizacija.

Jacanje timskog duha, osecanja pripadnosti i kvaliteta komunikacije i razumevanja
izmedu kolega, samo su neki od benefita volontiranja zaposlenih Banke, dok je nji-
hovo uklju€ivanje u kreiranje programa volontiranja jedan od razloga $to je broj ¢la-
nova Erste Kluba volontera iz godine u godinu sve veci.

Pocetkom 2017. godine na Intranet portalu Banke sproveden je interni konkurs
,PredloZi volontersku akciju u svom mestu”, u okviru kog su svi zaposleni bili u mo-
gucnosti da nam posalju svoje ideje kako da Erste volonteri, uz donatorsku podrs-
ku Banke, doprinesu boljem kvalitetu Zivota u zajednicama u kojima poslujemo. Ko-
misiju koja je odlucivala o izboru tri pobednicke inicijative Cinile su nase koleginice i
kolege koji su bili najvredniji Erste volonteri u 2016. godini — ukupno 20 iz cele mre-
Ze koji su ucestvovali u viSe akcija tokom prosle godine i dali veliki doprinos naSem
volonterskom programu. Izabrane su slede¢e lokacije: Gospodinci, Ca¢ak i Banostor,
dok su Erste volonteri tradicionalno ucestvovali i na velikoj volonterskoj akciji ,Na$
Beograd” u organizaciji Smart kolektiva i Foruma za odgovorno poslovanje.

Uredivanje zgrade i dvoriSta Skole stare preko 150 godina u Gospodincima bio je
glavni zadatak za vise od 40 volontera koji su se okupili iz susednog Zablja, No-
vog Sada, Pazove, Beograda i drugih mesta. Aktivnosti su podrazumevale: krecenje
Skolske fasade, uredivanje Skolskog dvorista i obliznjeg vrtica, ulepSavanje spome-
nika ispred Skole, pomaganje radnicima u odnosSenju granja. Posle akcije volonteri
su se pocastili i cuvenim vojvodanskim gulaSom koji su spremili domacini, a usledi-
la je i turisticka tura do parka Jegricka, kao i ¢as geografije koji su nam odrzali daci
Skole.

Druga pobednicka volonterska inicijativa zaposlenih odvela nas je u Ca¢ak. Neu-
morna ekipa Novosadana uz pojacanje iz Beograda krenula je na daleki put uz pe-
smu i Sale, a u dvoriStu Tehnicke Skole nestrpljivo je ¢ekala druzina Valjevaca, Kra-
ljevéana i Ca¢ana. Zadatak: farbanje fasade $kole uspe$no je obavljen, daci $kole su
zahvalili dobrodoSlicom u zbornici i princes krofnama, a poseta je zavrSena obila-
skom Parka znanja.

Akcija u Banostoru je realizovana 10. juna kao jedna od tri pobednicke inicijative
zaposlenih - na$ kolega Ognjen, direktor filijale Beocin, u dogovoru sa kolektivom
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vrti¢a u Banostoru, osmislio je niz aktivnosti kojima je nasa Banka pomogla da ma-
lisani dobiju lepSi prostor za dnevni boravak i igru. Bilo je oko 30 ucesnika. Radni
deo akcije obuhvatao je uredenje dvoriSta vrti¢a: farbanje mobilijara za igru, kao i
uredenje zelenila.

Velika akcija ,Nas Beograd” koja svake godine okuplja vise od 10 drustveno odgo-
vornih kompanija i ove godine je privukla volontere Erste banke. Zadatak za njih bilo

n

je farbanje ograde Skole za decu sa smetnjama u razvoju ,Miloje Pavlovi¢” na Bano-
vom brdu. Dvadesetak volontera iz Novog Sada, Panceva, Indije i Beograda jos jed-
nom je srusilo predrasude o ,bankarima koji su samo dosli da se slikaju”. Uz smeh i
pricu, posao je ocas posla zavrsen, a i ovog puta su za pozitivhu atmosferu bili za-
duzeni i nasi najmladi, koji su vrlo ozbiljno shvatili svoje molerske obaveze.




=

— Erste Fondacija

Erste Fondacija je kreativna radionica za ideje i inovacije, laboratorija za teme bu-
duénosti koja povecava njenu efikasnost strateSkom saradnjom sa mreZzama. Kao
glavni akcionar Erste Grupe, Erste Fondacija obezbeduje nezavisnu budu¢nost jed-
nog od najvecih pruzalaca finansijskih usluga u Srednjoj, Isto¢noj i Jugoistocnoj
Evropi. Srbija je jedna od zemalja u kojoj je Fondacija aktivna. Kao privatna fondaci-
ja austrijskih Stedionica, Erste Fondacija je posvecena zajednickom dobru.

Mi ulaZzemo deo svojih dividendi u region u kom Erste Grupa posluje. Nasi ciljevi su
osnazivanje civilnog drustva, negovanje inkluzije socijalno ugrozenih grupa i pro-
movisanje savremene kulture u Evropi. Fokusiramo se na tri tematska polja:

- Socijalna inovacija
Udruzujemo se da bismo razvili socijalne infrastrukture — od finansijskih uslu-
ga za ljude bez banke do izgradnje kapaciteta NVO ili digitalnih reSenja socijalnih
problema. Mi prenosimo inspirativhe modele uspesne socijalne integracije, inter-
vencije i inovativnosti. Fondacija bi Zelela da podstakne druge da se posvete. Nasi
projekti bi trebalo da sluZe kao referenca za partnerstva sa drugima u neprofit-
nom sektoru.

- Evropska kohezija i demokratija
Zelimo da podignemo svest o vaZnim temama i da stvaramo znanje za zrele, ak-
tivne gradane Evrope. Liberalne demokratske vrednosti i evropska kohezija mo-
raju biti dostupni i promovisani. Razumevanje Evrope i njenih kriza, osnovni je
preduslov za adresiranje tekucih izazova i stvaranje nove zajednicke perspektive.

- Savremena kultura
Mi promoviSemo angazovanje u kriti¢nim druStvenim razvojima od umetnika i
kulturnih stvaralaca i povezujemo njihov rad sa akterima civilnog drustva i Sire
javnosti.

Za vise informacija posetiti: www.erstestiftung.org

ed ERSTE

O stiftung
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Erste Fondacija u Srbiji u 2017.
Balkanski program za novinarsku izvrsnost

0d 2007. godine program stipendiranja podrzava istrazivacko, visokokvalitetno no-
vinarstvo u Jugoisto¢noj Evropi. Njega organizuju Erste Fondacija i Fondacije Open
Society u saradnji sa Balkanskom istrazivackom mrezom (BIRN). Cilj programa je da
neguje visokokvalitetno novinarstvo i podstakne regionalno povezivanje medu no-
vinarima. Podsti¢udi njihove vestine i znanje, narocito o temama koje se ticu evrop-
ske politike, Zelimo da im omogucéimo detaljnije informacije za javnost u Jugoistoc-
noj Evropi. Dalje, zelimo da podstaknemo interesovanje za rad medija u njihovom
okruzenju.

Svake godine, komisija bira deset iskusnih novinara iz Albanije, Bosne i Hercegovi-
ne, Bugarske, Hrvatske, Grcke, Kosova, Makedonije, Crne Gore, Rumunije i Srbije. Tri
najbolja ¢lanka se na kraju nagraduju; zajedno sa ostalim ¢lancima, oni se objavljuju
u brojnim renomiranim medijima. Tema programa za 2017. godinu je bila PROMENA.

Ucesnici iz Srbije u 2017. godini:

Vladimir Kostic je istrazivacki novinar specijalizovan za javno finansiranje, korupci-
juikriminal. On je radio skoro osam godina za Centar za istraziva¢ko novinarstvo u
Srbiji, kao reporter i zamenik glavnog urednika. Vladimir je 2017. godine ucestvovao
u Balkanskom programu za novinarsku izvrsnost i osvojio je drugu nagradu za svoju
pricu o donatorima za finansiranje izbornih kampanja u Srbiji.

Milo$ Stanié je novosadski novinar srpskog dnevnika Blic i saradnik VOICE-a, centra
za istraZivanje i analizu u Vojvodini. Specijalizovan je za kriminal i korupciju i ¢lan je
Nezavisnog drustva novinara Vojvodine. Njegovo istraZivanje i projekat sproveden
u okviru programa, ,Toksi¢ne slavine: arsen u vodi”, prikazala je Evropska mreZa po-
dataka novinarstva.



Nagrada za socijalni uticaj

Ova nagrada podrzava mlade inovatore prilikom uspostavljanja drudtvenih predu-
zedla, Ciji je cilj suoCavanje sa najizazovnijim pitanjima naseg vremena. Dogadaji i ra-
dionice osmisljeni su da podstaknu svest o druStvenom preduzetnisStvu, da pruze
vestine potrebne za pretvaranje nejasnih namera u obecavajuce projekte, da omo-

guce pristup mrezama i promovisu najbolje timove Nagradom za socijalni uticaj.

Ova nagrada pruza nove mogucnosti sledecoj generaciji socijalnih inovatora. Mla-
dim ljudima se obezbeduje neophodan doprinos za osnivanje socijalnog preduzeca,
kao i povratne informacije od stru¢njaka i drugih istomisljenika. Oni vide ideju drus-
tvenog preduzetnistva kao potencijalnu mogucnost za karijeru i sti¢u znanje, po-
drsku inkubacije i finansiranje. Projekat se trenutno Siri u Albaniji, Austriji, Bosni i
Hercegovini, Hrvatskoj, Ce§koj, Gruziji, Grckoj, Madarskoj, Kosovu, Makedoniji, Crnoj
Gori, Rumuniji, Rusiji, Srbiji, Slova&koj, Sloveniji, Svajcarskoj i Tunisu. Postoje planovi
za dalje proSirenje programa.

Nagrada za socijalni uticaj 2017.

227 radionica

« 172 inkubiranih, veoma talentovanih timova

« 791 prijava

55 nagradenih druStvenih projekata (dobitnici)

NGO Academy Erste Fondacije

NGO Academy Erste Fondacije osnovana je 2013. godine sa ciljem osnazivanja ci-
vilnog drustvenog sektora u Srednjoj i Jugoisto¢noj Evropi pruzanjem obrazovnih
usluga. Ona nudi izvrSnim direktorima i ¢lanovima NVO razne posebno osmisljene,
kvalitetne programe za osnaZzivanje organizacionih struktura i za poboljSanje ruko-
vodecih vestina. Oni su osmisljeni u saradnji sa Centrom kompetencija za neprofit-
ne organizacije i socijalno preduzetnistvo Univerziteta za ekonomiju i poslovanje u
Becu (WU Wien) i uklju€uju Program za socijalnu inovaciju i rukovodstvo za direk-
tore NVO i Regionalni program, koji se fokusira na lokalni sadrZaj i nudi se na pet
jezika. Visokostru¢ni predavaci, kvalitetan sadrzaj i primenjivost u praksi, izgradnja
medunarodne mreze struc¢njaka i eksperata koji slicno razmisljaju kao i uvid u tre-
nutne razvoje i trendove od klju¢nog su znacaja.

Predavaci su, 2017. godine, takode objavili studiju o civilnom druStvu u regionu: Ci-
vilno drustvo u Srednjoj i Isto¢noj Evropi: 1zazovi i moguénosti. Dvadeset sedam au-
tora analiziralo je situaciju u 16 drZava u Srednjoj i Isto€noj Evropi: Albaniji, Austri-
ji, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Ceikoj Republici, Kosovu, Madarskoj, Makedoniji,
Moldaviji, Crnoj Gori, Rumuniji, Srbiji, Slovackoj i Sloveniji.
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Najveci program za izgradnju kapaciteta za civilne druStvene organizacije u SIE
« 40 dogadaja godisnje (dalja edukacija i trening, radionice, seminari)

» 120 predavaca i eksperata

» 400 organizacija ucesnica

» 1.000 ucesnika

» 4.500 dana ucesca

UTICA)J NA UCESNIKE PROGRAMA ZA SOCIJALNU
INOVACIJU | RUKOVODSTVO NAKON GODINU DANA

,INICIRALI SMO NOVE PROJEKTE ZAHVALJUJUCI PROGRAMU."”

PROJEKATA PROGRAMA JE SPROVEDENO

UCESNIKA | DALJE JE U KONTAKTU

JE U KONTAKTU S FAKULTETOM

JE PROFESIONALNO SARADIVALO (NPR. NA NOVOM PROJEKTU)

JE PROFESIONALNO POMOGLO DRUGIM UCESNICIMA

ZELI DA SARADUJE U BUDUENOSTI ILI DA PODRZI DRUGE UCESNIKE

(< BN <D< NN < BE< NN < BN < B </

Bl ,VEOMA PREPORUCILO” PROGRAM




Ideje za aktere - Buducnosti Evrope

Potrebna nam je platforma koja ¢e obnoviti i ponovo osmisliti Evropu. Godine 2017.
udruzili smo snage sa Institutom za humanisticke nauke u Becu i sa njegovim so-
cijalnim i politi¢kim nauénicima, vodecim evropskim organizacijama i stru¢njacima
kako bismo pokrili neke od glavnih tema: azil i migracija, vladavina prava i demo-
kratija, evropsko prosirenje i socijalna inkluzija. Mi stvaramo mrezu vaznih aktera
EU, narocito izmedu Austrije, ViSegradske grupe i Jugoisto¢ne Evrope. Buduénost
Evrope ima jasne ciljeve: Evropsku uniju koja Stiti svoje gradane i nudi odrZiviji Zivot
nego pre; gde zemlje ¢lanice brane fundamentalne vrednosti demokratskog poret-
ka i vladavine prava; i gde drzave poput Austrije nastavljaju da Stite plan demokra-
tizacije i proSirenja Unije.

Evropski Fond za Balkan

Osnovan 2007. godine, Evropski Fond za Balkan (EFB) predstavlja zajedni¢ku ini-
cijativu Erste Fondacije, Fondacije Robert Bo3 (Robert Bosch Stiftung) i Fondacije
Kralja Boduena (King Baudouin Foundation) koja projektuje, implementira i podr-
Zava projekte sa ciljem osnaZivanja demokratije, promovisanja evropske integracije
i osnaZivanja uloge Jugoistocne Evrope u reSavanju izazova u nastajanju u Evropi.
EFB stremi kontinuiranoj ,evropeizaciji” politika i praksi zemalja Zapadnog Balka-
na radi pristupanja EU i fokusira se na obuku, strateski razvoj i regionalnu saradnju.
Tokom proteklih deset godina, inicijativa je, na primer, radila na stvaranju kapaci-
teta za 56 struc¢njaka. 115 mladih zvani¢nih predstavnika vlade i 203 mladih izvrs-
nih direktora profitiralo je od programa obuke. Podrzano je i 120 naucnika kao i 35
istrazivackih grupa i njihovih zajednickih projekata. EFB je objavio pet knjiga i 70 ra-
dova. Organizovao je dva balkanska festivala i 15 letnjih Skola i akademija, 21 turu,
30 medunarodnih dogadaja, 60 debata i 95 panel diskusija. Jedina TV serija koja se
prikazuje u Jugoisto¢noj Evropi, OkruZenje (Vicinities) nastavlja svoju Sestu sezonu.
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Forum civilnog drustva
Samita Zapadnog Balkana u Trstu

Ova platforma, osnovana 2015. godine daje uvid u ,Berlinski proces”, diplomatsku
inicijativu koja podrzava buduce proSirenje EU bilateralnim partnerstvima. Evrop-
ski Fond za Balkan organizuje platformu od 2016. godine. Civilno druStvo Zapadnog
Balkana radi na relevantnim regionalnim problemima i politikama i nadgleda pro-
ces njihove implementacije. Godi$nji sastanci, radionice i onlajn konsultacije pruzaju
mogucénost za sveobuhvatni proces donoSenja odluka. Stru¢njaci formuliSu prepo-
ruke politike za donoSenje odluka u regionu.

Godisnji Forum civilnog drusStva, organizovan 11. i 12. jula 2017. godine u okviru Sa-
mita Zapadnog Balkana u Trstu, predstavlja dogadaj na kome su pokrenute sveze
ideje o tome kako prevazici izazove sa kojima se susrece Zapadni Balkan. Diskuto-
valo se o regionalno znacajnim temama i preporukama o politici pripremljenim u
prethodnom periodu od civilnog druStva koje su predstavljene zvani¢nicima iz re-
giona i Evropske unije.

Kako bi se uticalo na odluke medunarodnog samita, predstavnici civilnog drustva
sastali su se sa Evropskim komesarom za susedne politike i pregovore o proSirenju
Johanesom Hanom, italijanskim ministrom za spoljnu politiku Andelinom Alfanom,
kao i ministrima za spoljnu politiku zemalja Zapadnog Balkana. Tom prilikom, pred-
stavljene su preporuke politike o regionalnoj saradnji i bilateralnim odnosima Za-
padnog Balkana, vladavini prava i borbi protiv korupcije, saradnji mladih, poboljsa-
nju poslovne klime za inovativna preduzeca, klimatskim promenama i promenama
Zivotne sredine kao i efikasnijoj komunikaciji Berlinskog procesa. Pored toga, orga-
nizovana je serija panela i radionica kako bi civilno drustvo elaboriralo nazadovanje
demokratije na Balkanu, potencijal kreativne industrije, migracije, slobodu medija i
znacaj Bregzita u odnosu na evropsku perspektivu regiona.

Forum civilnog drustva okupio je vise od 200 predstavnika regionalnih i evropskih
organizacija civilnog drustva, stru¢njaka, fondacija, kao i brojne novinare, akademi-
ke i umetnike. Ta dva dana dovela su do novih ideja i predloga, sa ciljem da se po-
boljsa regionalna saradnja kao i evropeizacija Zapadnog Balkana.
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Odgovorni prema zivotnoj sredini

vojim dugogodisnjim strateskim pristupom zastiti zi-

votne sredine, Banka se obavezala da ¢e dosledno

sprovoditi definisane odgovorne prakse u ovoj oblasti,

ali i da ce ih kontinuirano unapredivati. Od 2009. go-
dine, kada je usvojena prva DOP Strategija, Banka nastoji da,
iako kao usluzno preduzece nije medu ve¢im zagadivacima zi-
votne sredine, Sto realnije sagleda sve uglove svog delovanja
sa ciljem da umanji negativne i maksimizuje pozitivne uticaje
svog poslovanja na zivotnu sredinu, kao i da utic¢e na podiza-
nje standarda u ovoj oblasti.

ZIVOTNA SREDINA JE | NASA BRIGA, NAS ZALOG ZA BUDUCNOST

v/ OD UVODENJA SISTEMA UPRAVLJANJA ZIVOTNOM SREDINOM 2011,
UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE SMANJENA ZA: 13,2%

v SISTEM ZELENIH NABAVKI UVEDEN 2013. PRELASKOM NA
NABAVKU RECIKLIRANOG PAPIRA

v' UKUPNO JE RECIKLIRANO PREKO 190.000 KG HARTIJE, PREKO
17.000 KG ELEKTRONSKOG OTPADA, PREKO 1.800 M? PVC FOLIJE,
PREKO 500 KG PET AMBALAZE
USVOJENE SU POLITIKA ODGOVORNOG FINANSIRANJA | POLITIKA
ZASTITE ZIVOTNE SREDINE | SOCIJALNOG OKRUZENJA
ULOZENO JE 80 MILIONA EVRA U KREDITIRANJE PROJEKATA OIE
UKUPNA ULAGANJA U ZASTITU ZIVOTNE SREDINE IZNOSE 491
MILION DINARA
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Strateski pristup upravljanju uticajima u ovoj oblasti temelji se na vazeéoj Strategiji
drustveno odgovornog poslovanja Banke 2015-2019. koja predstavlja nadogradnju
ciljeva, odnosno postignutih rezultata, prethodne DOP Strategije 2012-2014. Kao fi-

Postigli smo u 2017:
v UloZeno je ukupno 95.726.232,60

nansijska institucija, svesni smo da najvedi uticaj na Zivotnu sredinu imamo upravo
preko finansiranja svojih klijenata, ta¢nije finansiranje njihovih projekata i poslova-
nja. Stoga je jasno zasto smo se trudili da najznacajnije rezultate ostvarimo u obla-
sti odgovornog finansiranja, da budemo primer drugima i jedan od lidera u finansi-
ranju projekata obnovljive energije. Takode, postavljanjem jasnih ciljeva i indikatora
za pracenje, prakse kvantitativnog izveStavanja dodatno su unapredene.

Relevantnost tema u ovoj oblasti procenjena je u skladu s najve¢im uticajima, a sa-
mim tim i najve¢im odgovornostima Banke. To podrazumeva kako direktne uticaje
ostvarene potrosnjom resursa (sirovina, energije, vode), emisije i otpad, tako i indi-
rektne uticaje nasih proizvoda i usluga na Zivotnu sredinu. Strategijom su identifi-
kovane tri prioritetne oblasti delovanja Banke:

- Odgovorno upravljanje resursima

» Odgovorno finansiranje

» Podizanje svesti zaposlenih o zastiti Zivotne sredine

Kada je re¢ o direktnim uticajima, zahvaljujuci projektima u kojima je ucestvovala
od 2011. godine, Banka je postavila temelje za uvodenje Sistema upravljanja Zivot-
nom sredinom. U ovoj oblasti zabeleZeno je zna¢ajno smanjenje potrosnje po svim
najznacajnijim parametrima (energija, emisije, voda, otpad, transport).

Pored praéenja usaglasenosti sa propisima koji se odnose na Zivotnu sredinu, usva-
janjem Politike zaStite Zivotne sredine i socijalnog okruzenja i Politike odgovornog
finansiranja prakse drustvene odgovornosti direktno su povezane sa osnovnim po-
slovanjem Banke. Imajuéi u vidu globalne trendove kada je re¢ o odrzivosti, Banka
je dodatno prosirila svoje aktivnosti inicijativama usmerenim na smanjenje uticaja
koji se ostvaruju preko transporta, kao i indirektnih uticaja preko lanca dobavljaca.

dinara u upravljanje zaStitom Zivot-
ne sredine

Otvoren je novi poslovni kompleks
Sirius offices, izgraden u skladu

sa najvisim standardima ekolo3ke
gradnje

Ugovoreno je finansiranje , Kovaci-
ce”, jednog od najvedih vetroparko-
va u Srbiji, a Banka je apsolutni lider
u finansiranju projekata energetske
efikasnosti




@

— Odgovorno raspolaganje resursima

Odluc¢nost Banke da ulozZi napore u realizaciju viSe projekata sa ciljem uspostav-
ljanja sistemati¢nog pristupa menadZmentu Zivotnom sredinom, rezultirala je us-
postavljanjem sistema za precizno pracenje osnovnih parametara i potom znat-
nim smanjenjem potrosnje svih resursa. Realizovani projekti omogucili su Banci da
identifikuje svoje relevantne uticaje na Zivotnu sredinu, sistematizuje inicijative i
kontroliSe uticaj svojih aktivnosti. Kada je re¢ o postizanju merljivih rezultata, Ban-
ka je usvojila parametre za izveStavanje o potro3nji energenata, vode i koli¢ini pro-
izvedenog otpada, kao i o emisijama i transportu.

Na strateSkom nivou, pored vaZece Strategije DOP, Banka se oslanja na odgovara-
juc¢e dokumente kao 3to su Procedura za upravljanje otpadom, Politika upravljanja
energijom Erste Grupe i Osnovna nacela upravljanja zastitom Zivotne sredine, a fo-
kus delovanja Banke je na smanjenju negativnih uticaja i unapredenju dobrih eko-
loski prihvatljivih praksi u svakodnevnom poslovanju.

Medu najznacajnijim inicijativama Banke, u prethodnom periodu su svakako razvoj
sistema energetskog menadZzmenta, primena ekoloskih standarda u uredenju filija-
la, redukovan rad reklamnih obelezja u skladu sa raspoloZivim moguénostima, pri-
mena LED rasvete, promena sistema grejanja u objektima u kojima je to neophod-
no, programiranje sistema klimatizacije u skladu sa radnim vremenom zaposlenih,
zakup i kupovina vozila koja su ekoloski prihvatljivija, koris¢enje video i telefonskih
konferencija sa ciljem smanjenja sluzbenih putovanja, inovacije u sistemu Stampa-
nja sa ciljem smanjenja potrosnje energije, papira i tonera. Banka je do sada uloZila
oko 491 milion dinara u projekte zastite Zivotne sredine.
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Razvoj sistema upravljanja
Zivotnom sredinom

Erste Banka se 2011. godine ukljucila u
projekat ,ECOprofit”, koji je pokrenula
Gradska uprava za zaStitu Zivotne sre-
dine Novog Sada u saradnji sa Austrij-
skom agencijom za razvoj i konzorci-
jumom ,DenkStat” iz Beca. Banka je,
zatim, nastavila da aktivno ucestvuje u
novom projektu na nivou Erste Grupe u
saradnji sa firmom ,Denkstat” pod na-
zivom , Environmental Data Collection”
(EDC projekat), da bi tokom 2014. za-
hvaljujuéi projektu ,Project Credit360”
dodatno unapredila kvalitet i proces
obrade podataka. Krajem 2015. godine
implementiran je softver ,Credit360” s
ciljem da unapredi prikupljanje i uprav-
ljanje ovim podacima na nivou Grupe,
a sa punom primenom ovog softvera
nastavilo se u narednom periodu, kao
i 2017. godine.

U skladu sa navedenim, Banka ce se i
u narednom periodu intenzivno trudi-
ti da:

identifikuje i kontroliSe uticaj aktiv-
nosti, proizvoda i usluga na Zivotnu

sredinu

poboljsa odnos prema Zivotnoj sredi-
ni, kontrolom negativnih uticaja po-
slovanja na zivotnu sredinu (npr. ne-
povoljni uticaji na vazduh, vodu ili
zemljiste)

« implementira sistematski pristup ko-
jim ¢e postizati ciljeve koji se odnose
na zastitu Zivotne sredine i obezbe-
diti dokaz da je postigla postavljene
ciljeve.




UKUPNI
TROSKOVI
ZASTITE
ZIVOTNE
SREDINE (RSD)*

* Do znatne razlike u troskovima za 2013. godinu doslo je zbog unapredenja sistema zelenih nabavki.
* Do znatnog povecanja troskova u 2017. godini doslo je u najveéoj meri zahvaljujuc¢i opremanju HQ objekta
Sirius u skladu sa visokim ekoloskim standardima.

27.875.017 88.171.043,90 72.142.195

Ekoloska odrzivost objekata

Iz godine u godinu, Erste Banka nastoji da prilagodavanjem i izgradnjom svojih po-
slovnih objekata u skladu sa ekoloski prihvatljivim kriterijumima u $to znacajnijoj
meri pruZi svoj doprinos efikasnom i racionalnom kori$éenju vode, energije i dru-
gih resursa. U skladu s tim ciljem Banka je sredinom 2017. godine sve¢ano otvorila
poslovni kompleks Sirius, koji je izgraden uz poStovanje strogih zahteva energetske
efikasnosti i uz garantovanje minimalne potroSnje energije za grejanje i hladenje,
kao i upotrebu obnovljivih i recikliranih materijala.

Kompleks Sirius, koji ¢ine objekti Sirius A i Sirius B, nazvani prema najsjajnijoj zvezdi
na nebu, ima ukupno 29.420 m? na nadzemnim etaZzama, kao i zajedni¢ku podze-
mnu garaZzu na dva nivoa sa 339 podzemnih parking mesta. Kompleks objekata Si-
rius moci ¢e da se pohvali BREEAM sertifikacijom (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method), kao i znacajnim doprinosom zastiti Zivotne
sredine, kvalitetnijim radnim uslovima kao i optimalnim troSkovima koris¢enja po-
slovnog prostora.

U okviru saradnje sa kompanijom Denkstat na lokalnim projektima u Srbiji, u 2014.
godini je uradena detaljna studija energetske efikasnosti upravne zgrade Banke u
Novom Sadu, te je, shodno navedenom, tokom 2016. godine izvrSena ugradnja si-
stema za redukciju faktora snage elektri¢ne energije (cos Fi factor), zamena posto-
jecih ventila na grejnim telima termostatickim ventilima, kao i ugradnja ekoloski
odrzivih itisona.

83.537.961,04

69.512.514,77 95.726.232,60

Zelene filijale

Nakon 8to su tokom 2014. uradena dva
elaborata za filijale u Backoj Palanci i
Velikoj Plani na temu energetske efi-
kasnosti sa struc¢njacima iz projektnog
biroa Studio Membrane iz Novog Sada,
posle adaptacije ovih filijala planirane
su dalje aktivnosti i u drugim filijalama
Banke. Tako je tokom 2015. po ekolos-
ki prihvatljivim kriterijjumima renovira-
no pet filijala (po jedna u Novom Sadu,
Novim Banovcima i Kuli, i dve u Beogra-
du), 2016. godine adaptirane su i reno-
virane tri filijale (jedna u Novom Sadu
i po jedna u Zrenjaninu i Plandistu) a u
2017. Banka je po ovim principima ure-
dila jos tri filijala (po jednu u Beogradu,
Beceju i OdZacima).




Energija i emisije

U okviru najznacajnijih uticaja Banke na Zivotnu sredinu, odgovorna upotreba re-
sursa predstavlja primarni aspekt. Pored toga $to je bila posvecena smanjenju po-
troSnje energije i smanjenju emisija, Banka je u ovoj oblasti razvila i sveobuhvatni
sistem merenja svih vaznih parametara.

lako je, pre svega zbog povecanja ukupne kvadrature objekata kao i broja zapo-
slenih, tokom 2017. godine ukupna potrosnja energije blago uve¢ana u odnosu na
2016, optimalnim koriS¢enjem resursa postignuto je smanjenje potrosnje elektri¢ne
energije u poslovnim objektima Banke za oko 6,63%.

Kada je re¢ o vodi, Erste Banka od 2012. godine precizno prati potro3nju ovog re-
sursa i sprovodi inicijative za smanjenje potrosnje. lako je potrosnja u 2017. u odno-
su na 2016. godinu blago povecana (8.888 m? vode iz gradskog vodovoda u 2016.
i9.288 m3 u 2017), ona je za oko 900 m3 manja u odnosu na prvu godinu merenja.

KLJUCNI POKAZATEL]JI
ENERGIJA

19.344,86 18.016,5030 15.661,60
9.544,1976 8.053,2258 6.500,9124

Odnosi se na energiju iz neobnovljivih izvora. Banka ne koristi obnovljive izvore energije. Procene su date
na osnovu uvida u ra¢une za komunalije, a prorac¢un baziran na unapred odredenim vrednostima (default
data) u skladu sa Projektom Environmental Data Collection u standardizovanoj formi u skladu sa GRI

*

**  Zbog razlika izmedu G3.1. i G4 verzije GRI smernica podaci nisu prac¢eni za 2012. i 2013. godinu. Od 2015.
godine zbog promene u nacinu pracenja podataka u Banci, dizel za agregate uracunat je u grejanje i
hladenje.

#**  Usled postignutih punih efekata inicijativa koje su pokrenute u prethodnom periodu, u 2015. nije bilo zna-
¢ajnijih usteda u odnosu na 2014. godinu.

#*#% Usled postignutih punih efekata inicijativa koje su pokrenute u prethodnom periodu, u 2016. nije bilo zna-
¢ajnih usteda, vec blago povecanje potrosnje u odnosu na 2015.

ENERGETSKI INTENZITET
2017.
(kWh/A PO ZAPOSLENOM)*
2.554,08 2.447,92 2.495,73983  2.543,7449
GREJANJE | HLADENJE 1.820,37 1.765,92 1.806,01915 1.793,1576

* Energetski intenzitet predstavlja potrebnu koli¢inu energije za jedinicu prema odabranom parametru, na
primer po zaposlenom ili po jedinici proizvoda. S obzirom na prirodu poslovanja Banke, kao parametar za
izraCunavanje energetskog intenziteta uzet je ukupan broj stalno zaposlenih na dan 31.12. 2017.
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15.579,4110

9.050,4565

6.528,9545
N/A

70,68%%

15.811,5454

9.173,3413
6.638,2040

N/A

2017.

16.783,8125
9.844,2926
6.939,5199

N/A



KLJUCNI POKAZATELJI
EMISIJE

UKUPNE EMISIJE CO2

(t/CO,eq)* 4408

4.188 3.636

%

2.935

BAIIS! 3.128

Proracun CO, emisija baziran je na unapred odredenim vrednostima (default data) i ratuna se u skladu sa Projektom prikuplja-

nja ekoloskih podataka Erste Grupe Environmental Data Collection u standardizovanoj formi u skladu sa GRI metodologijom.

DIREKTNE |
INDIREKTNE
EMISIJE

DIREKTNE EMISIJE
GASOVA STAKLENE
BASTE (GHG —
SCOPE 1)*

443 t/CO,eq** 420 t/CO,eq**

INDIREKTNE

EMISIJE GASOVA
STAKLENE BASTE
(GHG — SCOPE 2

3193 t/CO,eq##**  2.515 t/CO,eq****

(km/a) odgovarajucim ekvivalentnim faktorom emisije CO,eq.

2017.
398 t/CO,eq** 383 t/CO,eq**
2.717 t/CO,eq#***  2.745 t/CO,eq#***

Uklju¢uju emisije povezane s transportom materijala, proizvoda ili otpada, i ventilacijom.

Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potroSenog energenta/freona (kg/a), goriva (l/a) ili mobilnosti

Uklju¢uju emisije povezane s potrosnjom elektri¢ne energije, grejanjem i hladenjem.

#*#%  Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potrosene energije (kWh) odgovarajuéim ekvivalentnim faktorom

emisije CO,eq (kg/kWh).

INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE
BASTE* (t/CO,eq PO ZAPOSLENOM)

UKUPNE EMISIJE GASOVA
STAKLENE BASTE (t/CO,eq)

PAN BROJ ZAPOSLENIH 992

INTENZITET EMISIJA
GASOVA STAKLENE BASTE (CO,eq t/a
PO ZAPOSLENOM)

2017.
3.115 3.128
1021 1075
3,05 2,9098

* Intenzitet emisija uklju¢uje emisije CO, povezane s direktnom i indirektnom emisijom gasova staklene baste,
kao i emisijom izazvanom transportom. Intenzitet emisija izrazava emisije po jedinici aktivnosti, proizvoda,
ili drugog parametra jedinstvenog za kompaniju. Banka kao parametar za izratunavanje koristi ukupan broj

stalno zaposlenih na dan 31.12. 2017.



Transport

Emisije koje nastaju kao rezultat transporta za na$ sektor poslovanja predstav-

ljaju materijalni aspekt, pa je tako ova tema medu prioritetima Erste Banke. Po-

trosnja goriva, kao i emisije prate se i beleZe od 2013. godine, ukljucujuéi sluzbena

putovanja, kao i prevoz zaposlenih. Znacaj uticaja odreduje se na osnovu sledeéih

kriterijjuma:

+ CO,eq emisija na osnovu predene godisnje kilometraZe i godiSnje potrosnje gori-
va sluzbenih vozila

+ CO,eq emisija na osnovu godiSnje predene kilometraze koris¢enja privatnih vozila
u sluzbene svrhe

+ CO,eq emisija usled kori3¢enja taksi vozila na godisnjem nivou

+ CO,eq emisija na osnovu godisnje predene kilometraZe avioprevozom.

Smanjenju navedenih uticaja posebno doprinose standardi Erste Grupe koji se
odnose na ekolo3ki prihvatljiva vozila, odnosno sluzbena vozila sa ograni¢enjima
CO,eq koja iznose od 120 do 140 g/km.

ZNATNI UTICAJI NA

ZIVOTNU SREDINU USLED
TRANSPORTA

UPOTREBA ENERGIJE

DIZEL (I/a) 40.700 62.000 80.837 68.552 90.829

BENZIN (I/a) 48.000 33.000 40.678 43.757 3.859 *

EMISIJE CO, t/a CO,eq 328 380 302 327 383

* Znatna razlika u potro3nji benzina u 2017. nastala je usled smanjenog broja vozila koja koriste benzin.

Upravljanje otpadom i recikliranje

Pored toga Sto precizno prati i meri sve klju¢ne parametre u vezi s potroSnjom re-
sursa, smanjenje potrosnje papira definisano je kao poseban cilj, imajuéi u vidu pri-
rodu naSeg osnovnog poslovanja. Znatne koli¢ine papirnog otpada nastaju kao re-
zultat nasSih svakodnevnih aktivnosti, zbog cega je Banka usmerila svoje inicijative
prvenstveno na smanjenje koris¢enja papira, uvodenje sertifikovanog papira u upo-
trebu, kao i na reciklazu. Banka je prepoznala temu odgovornog upravljanja otpa-
dom kao jednu od relevantnih, pa je tako ova oblast definisana internim dokumen-
tom Procedura za upravljanje otpadom.

Tako se, jo§ od 20089. interni ¢asopis Banke Puls, Izvestaj o druStveno odgovornom po-
slovanju Banke ,Banka to su ljudi!”, kao i druge publikacije Banke Stampaju iskljucivo
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na FSC (Forest Stewardship Council) sertifikovanom papiru, $to znadi da je drvo ili pa-
pir dobijen kontrolisanim, odnosno odrZivim rastom Suma, i predstavlja najvisi nivo
osiguranja kvaliteta i odrZivosti u Sumarstvu, drvnoj industriji i industriji papira.

Kada je rec o reciklazi, pored kutija za prikupljanje kancelarijske hartije, nasi poslov-
ni objekti u Novom Sadu i Beogradu opremljeni su i kantama za PET ambalaZzu i sta-
kleni otpad. Na ovaj nacin, razvrstavanjem i predajom otpada na reciklazu, Banka
nastoji da pozitivno utice na odrzivost. U prethodne tri godine, Banka je sav svoj
generisani otpad predala na reciklazu.

Jos jedna znacajna inicijativa koja je doprinela smanjenju generisanog otpada reali-
zovana je 2014. kada je Banka pocela da koristi uslugu Stampanja kompanije Konica
Minolta, ¢ime je oslobodena obaveze prikupljanja tonera (osim zaliha iz prethodnog
perioda). Na ovaj nacin smanjena je i kolic¢ina iskoriséenog papira.

OTPAD | RECIKLAZA m 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

UKUPNA KOLICINA

GENERISANOG 30,603 32,755 13,161 23,582 1,882 28,005
OTPADA (t)*
OPASNI OTPAD (t) 2,97 2,510 1,115 0,43 0,950 3,159
NEOPASNI OTPAD (t) [PYAFE] 30,245 12,046 23,152 10,932 24,846
UKUPNA KOLICINA
RECIKLIRANOG 30,603 32,755 13,161 23,582 1,882 28,005

OTPADA (t)

* Navedena koli¢ina otpada odnosi se na papir, elektronski otpad, toner kasete, PET. O ostalim vrstama otpada
Banka ne vodi evidenciju.

RECIKLIRANI OTPAD m 2013. m 2015. 2016. 2017.*
PAPIR (kg) 26.690 29.720

11.350 22.970 10.809 24.592

ELEKTRONSKI

2.970 2.510 1.235 430 950 3.159
oTPAD (kg)
TONER KASETE (kg) 853 754 496 82 62 o
PET (kg) 920 150 80 100 61 40
STAMPANA PVC

350 274 274 520 280 262

FOLIJA (M?)

METAL (kg) 214

* Zbog saradnje sa kompanijom Konica Minolta, kori$¢eni toneri se vise ne vode kao otpad Banke.

* Prvi put 2017. godine metal se javlja u okviru otpada Banke.

Ukljucivanje zaposlenih

Banka je veoma rano prepoznala znacaj
uklju€ivanja zaposlenih u inicijative u
oblasti zaStite Zivotne sredine i na pravi
nacin pristupila ovoj temi. Ovaj aspekt
je u Banci strateski definisan i podra-
zumeva konstantno podizanje svesti
zaposlenih o znacaju licnog doprino-
sa oCuvanju zivotne sredine i dostiza-
nju postavljenih ciljeva. Ustede koje su
ostvarene u prethodnim godinama jesu
rezultat njihovog aktivhog angaZova-
nja kako u svakodnevnim aktivnostima,
tako i u volonterskim akcijama.

Tokom 2017. godine, Erste Banka se pri-
kljugila humanitarnoj akciji ,Cepom do
osmeha”, koja se posredstvom istoime-
ne ekoloSke organizacije sprovodi Sirom
Srbije, a podrazumeva prikupljanje pla-
sti¢nih ¢epova koji se potom recikliraju,
i novcem dobijenim od reciklaze obez-
beduju se ortopedska pomagala deci sa
invaliditetom ili nekom drugom smet-
njom u razvoju. Zahvaljujuéi zaposleni-
ma iz Novog Sada, Nove Pazove i Beo-
grada otpremljena je nova tura ¢epova
tezine oko 130 kilograma.

Takode, preko 15 zaposlenih Banke na
posao putovalo je biciklom i na taj nacin
se prikljucilo akciji ,Samo ne autom”,
koja je deo globalne inicijative za oc€u-
vanje Zivotne sredine upotrebom eko-
loskih (odrzivih) sredstava prevoza, dok
je tokom preseljenjaiz GTC-a u poslovni
kompleks Sirius reciklirano ukupno ¢ak
9,74 tone papira.




— Ulaganje u odrzZivi razvoj

Sa namerom da doprinese sve vecoj potraznji za elektricnom energijom na odrZiv,
pouzdan i ekonomican nacin, Erste Banka ve¢ dugi niz godina posebnu paznju obra-
¢a na projekte obnovljivih izvora energije koji i pored svoje kompleksnosti pred-
stavljaju ulaganje u buducnost i o€uvanje Zivotne sredine. Tako je odgovorno finan-
siranje postalo strateSko opredeljenje nase Banke u kojoj verujemo da na taj nacin
doprinosimo odrZivoj buduénosti za nase klijente, zaposlene i zajednicu. Znac¢ajan
iskorak je napravljen implementacijom Politike zaStite Zivotne sredine i socijalnog
okruzenja i Politike odgovornog finansiranja (detaljnije o politikama procitajte u
delu ,Upravljanje socioekoloskim rizicima” strana 26).

U Srbiji je i dalje viSe od 70% proizvodnje elektri¢ne energije bazirano na upotrebi
uglja, a poznato je da njegova upotreba veoma negativno utice na zivotnu sredinu.
Razvoj projekata obnovljivih izvora energije u nasoj zemlji zapocet je kasnije u odno-
su na razvijeniju evropsku i svetsku praksu. Sa druge strane, upravo to je omogudi-
lo zakonodavcima da zakone koji reguliSu ovu oblast odmah postave u skladu sa EU
praksom. Realizovanje projekata koji koriste obnovljive izvore energije podrazumeva
veoma kompleksne aktivnosti i za nosioca projekta i za finansijera. Finansiranje je, u
svakom od tih slucajeva, zasnovano na uspesnim studijama o uticaju projekata na zi-
votnu sredinu u zajednici u kojoj se gradi, odobrenju lokalnih vlasti, uskladeno3¢u sa
svim lokalnim zakonima i propisima, kao i poStovanju specifi¢nih standarda za finan-
siranje u ovoj oblasti. Erste Banka finansira raznovrsne projekte obnovljivih izvora
energije, i prepoznaje problem klimatskih promena kao jedan od glavnih kolektivnih
opasnosti na globalnom nivou. U skladu sa ranije pomenutim usvojenim politikama
koje regulusi ovu oblast poslovanja, Banka je do sada finansirala tri biogasna postro-
jenja, 14 solarnih postrojenja, dva vetroparka i 30 malih hidroelektrana.

Polovinom 2017. godine Izvr3ni odbor Banke je doneo Odluku o realizaciji EIB APEX

I11/B zajma za mala i srednja preduzeca i druge prioritete, na osnovu finansijskog

Ugovora izmedu Evropske investicione banke, Republike Srbije i Narodne banke Sr-

bije, na osnovu kog se Srbija zaduZzila u ukupnom iznosu od 150 miliona evra. Dugo-

rocni krediti su namenjeni:

- Finansiranju malih i srednjih projekata koje realizuju mala i srednja preduzeca,
preduzeda srednje trZisne kapitalizacije, uklju¢ujuéi finansiranje ,Projekata poslo-
va za mlade zapadnog Balkana”

- Finansiranje projekata prioritetnih investicija ograni¢enog obima, koje promovisu kraj-
nji korisnici, bilo koje veli¢ine, u oblasti zastite Zivotne sredine, zdravstva i prosvete.

Ocekuje se da ce prvi krediti iz ove kreditne linije biti plasirani po¢etkom 2018.
godine.

Tokom 2017. godine, bila je aktivna i EIB kreditna linija iz 2012. u iznosu od 50 milio-
na evra sa rokom otplate do 2026. godine, koja je namenjena mikro, malim i sred-
njim preduzeéima. 1z ove kreditne linije u 2017. godini su plasirana sredstva za ob-
novljive izvore energije u iznosu od 1.611.421 EUR.
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Ugovoreno finansiranje ,, Kovacice”,
jednog od najvecih vetroparkova u
Srbiji

Jedan od najvecih vetroparkova u Srbi-
ji, sa 38 turbina, instalisanog proizvod-
nog kapaciteta 104,5 MW, bice izgra-
den u Kovacici. Vlasnik projekta ukupne
vrednosti 189 miliona evra je izraelska
kompanija Enlight Renewable Energies,
a oCekuje se da ¢e Vetropark poceti sa
radom krajem 2018. godine. Finansira-
nje u iznosu od 142 miliona evra obavice
se i preko paralelnih kredita koje odo-
bravaju Erste Group Bank AG (uz podrs-
ku Nemacke izvozno-kreditne agenci-
je Euler-Hermes), Erste Banka Srbija i
EBRD. Vetropark ,Kovacica” drugo je
postrojenje ovog tipa koje je Banka fi-
nansirala u Srbiji, obavezujuéi se da za-
jedno sa Erste Grupom obezbedi 65 od-
sto ukupnog iznosa kredita.

Vetropark u Kovacici ¢e smanijiti godis-
nju emisiju CO, u Srbiji za oko 247.000
tona, obezbediti ekolosku odrzZivost
proizvodnjom Ciste elektri¢ne energije
za viSe od 65.000 domacinstava u Sr-
biji i doprineti ambicioznom cilju Srbi-
je da podigne udeo potrosnje energije
iz obnovljivih izvora na 27 procenata u
2020. godini.




U 2017. godini su krediti tri klijenta, plasirani tokom 2016. godine iz bancinih sred-
stava, kada su klijenti ispunili odredene uslove, presli u sredstva KFW kreditne linije
iz 2014. godine u iznosu od 7.399.000 EUR.

Iz bancinih sredstava, tokom 2017. godine, Direkcija poslova sa javnim sektorom i
specijalna finansiranja, plasirala je u obnovljive izvore energije 8.355.896 EUR.

Od ukupno plasiranih kredita u 2017. godini, u obnovljive izvore energije i energet-
sku efikasnost je plasirano 17.366.317 EUR, $to je 6,46%.

Nacionalni forum za zelene ideje

Erste Banka ve¢ petu godinu zaredom podrZava nacionalni Forum za ,Zelene ideje” prepoznajuéi znacaj ideja
udruzenja, malih preduzeca, preduzetnika i pojedinaca, koje ¢e, pored najveceg potencijala odrzivosti, ostvariti i
snazan socioekonomski razvojni uticaj na svoju lokalnu zajednicu, uz oc¢uvanje prirodnih resursa i Zivotne sredine.

Za proizvodnju retkih kozmetickih ulja i briketa poljoprivredno gazdinstvo ,Miroslav Gari¢” iz Kragujevca osvoji-
lo je prvu nagradu. Drugu nagradu osvojila je Slavica Orelj iz Slanaca za Pompon, prirodnu ,gluten free” pastu od
susene bundeve, dok je tre¢u nagradu osvojila Jasmina Grbovi¢ Novakovi¢ iz Gornje TreSnjevice za proizvodnju
dunja u ataru sela.

Od ukupno 98 prijavljenih projekata, svoje projekte predstavilo je 12 finalista Foruma za ,Zelene ideje” od kojih
je ziri odabrao najbolja tri. Za realizaciju preduzetnickih ideja sadrzanih u radovima najboljih izdvojeno je po pet
hiljada dolara. Osim toga, pobednici konkursa su tokom jula 2017. godine bili u prilici da svoje projekte predstave
i na forumu ,Filantropija za zelene ideje” Fonda brace Rokfeler (RBF) i osvoje dodatnih 10.000 americkih dolara,
dok je udruzenje , Luznicke rukotvorine”, dobitnik specijalne nagrade, uz podrsku Humanitarne organizacije CWS
dobilo moguénost razmene iskustava sa sli¢nim inicijativama u regionu, izgradnje kapaciteta i dugoro¢ne finan-
sijske podrske.

Pobednicke ideje bile su i dodatno osnazene konsultacijama i mentorstvima, sa ciliem da postanu konkurentne i
odrzive na duzi period, a tome su doprineli saveti mentora u vezi sa izradom biznis plana, unutraSnjom organiza-
cijom, prevazilazenjem izazova pri sertifikovanju proizvoda i registraciji firme, planiranjem vremena za pocetak
pokretanja biznisa, biranjem partnera i drugo.

Nacionalni Forum za ,Zelene ideje” pokrenula je Fondacija Trag u partnerstvu sa Fondom brace Rokfeler i Erste
Bankom, a tokom 2017. godine podrsci se pridruzio i novi partner — Humanitarna organizacija Church World Ser-
vice (CWS). Program je pokrenut kako bi pojedinci, udruzenja i mala preduzeca dobili ohrabrenje i sredstva da ra-
zvijaju inovativne preduzetnicke projekte zasnovane na principima odrzivog razvoja. Ove ideje se ticu privrednog
razvoja, koji se zasniva na racionalnom koris¢enju lokalnih resursa, tradicionalnim procesima proizvodnje prilago-
denim novom ambijentu, o¢uvanju zanata, kao i na kontinuiranom ekoloSkom unapredenju.



O izvestaju

zvestaj o drustveno odgovornom poslovanju Erste Bank a. d.

Novi Sad za 2017. godinu deseti je DOP izveStaj Banke i sedmi

koji prati medunarodnu metodologiju za izvestavanje o odr-
zZivosti, Global Reporting Initiative (GRI).

Izvestaj je izraden u skladu sa ,,Core” opcijom nove verzije GRI smernica za izvesta-
vanje, a dodatno su ispunjeni i neki od zahteva za ,Comprehensive” opciju, oznaceni
u GRI indeksu (strane 126-132). Izvestaj donosi odgovore na 31 indikator ukljucuju-
¢iiindikatore i relevantne pristupe upravljanju iz sektorskog dodatka za finansijske
institucije (GRI Financial Services Sector Supplement — FSSS), $to ovaj izvestaj Cini
relevantnim izvorom podataka i za medunarodne finansijske institucije sa kojima
Banka saraduje. U GRI Standardima koji su vaZeéi od 2016, kao i u sektorskom do-
datku za finansijske institucije, od 2015. godine doslo je do promena u nacinu pred-
stavljanja podataka - odredene informacije umesto kao indikatori predstavljene su
u pristupu upravljanju, no vrsta, kvalitet i detaljnost podataka koje izvestaj Banke
pruZa ostali su nepromenjeni. Pregled izmena u nacinu predstavljanja informacija
pronaci ¢ete u GRI indeksu, strane 126-132.

Prema vazecem sporazumu izmedu Global Reporting Initiative i Globalnog dogo-
vora Ujedinjenih nacija (GDUN), izve$taj Banke odgovara na sve zahteve Izvestaja o
napretku (Communication on Progress — COP) GDUN. Uz to, izveStaj donosi i pre-
gled aktivnosti usmerenih na unapredenje rodne ravnopravnosti i osnazZivanje zena,
u skladu sa Principima Ujedinjenih nacija za osnaZivanje Zena, Ciji je Banka potpisnik.
Takode, izveStaj pruza uvid to kako Banka doprinosi novim ciljevima odrZivog ra-
zvoja, pregledom dosadasnjih aktivnosti i rezultata i uzimanjem u obzir svojih uti-

caja u Sirem kontekstu odrZivosti.

www.globalreporting.org
WWW.UNngc.rs

26 INDIKATORA 32 INDIKATORA
37 INDIKATORA 37 INDIKATORA 37 INDIKATORA 28 INDIKATORA

13 INDIKATORA GRI G3.1 GRI G3.1
GRI G4 GRI G4 GRI G4 GRI STANDARDI*
GRI G3.1 B NIVO B NIVO
10 INDIKATORA 3 INDIKATORA 3 INDIKATORA 3 INDIKATORA
C NIVO 2 INDIKATORA 10 INDIKATORA
GRI FSSS GRI G4 FSSs* GRI G4 FSSss* GRI FSSS
GRI FSSS GRI FSSS

* U G4 verziji sektorskog dodatka za finansijske institucije, kao i u aktuelnoj verziji GRI Standarda odredene
informacije su, umesto kao indikatori, predstavljene u pristupu upravljanju, $to je dovelo do smanjenja uku-
pnog broja indikatora po kojima Banka izvestava, dok su vrsta, kvalitet i detaljnost podataka o ucinku koje
izvesStaj pruza ostali na istom nivou. Detaljan pregled izmena u nacinu predstavljanja informacija pronadi
¢ete u GRI indeksu, strane 126-132.
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Na prikupljanju informacija potrebnih za izradu ovog izveStaja radili su predstavnici
svih organizacionih delova u Banci, koristeci svoje interne metode pracenja rezulta-
taiizvestavanja. Direkcija komunikacija u saradnji sa partnerom Smart kolektivom,
objedinila je sve dobijene podatke i sacinila Izvestaj, uz saglasnost Sluzbe usklade-
nosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti. Svi finansijski podaci povezani s
poslovanjem kompanije predstavljeni su na osnovu nekonsolidovanog finansijskog
izvestaja za 2017. godinu.

1ZVESTA) O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2017. GODINU

PARAMETRI IZVESTAJA
ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

CIKLUS IZVESTAVANJA JEDNOGODISNJI

ZA 2017. GODINU
(IZVESTA)J OBJAVLJEN 2018)
ODGOVARA POSLOVNO]) GODINI
OD 1. 1. 2017. DO 31. 12. 2017.

PERIOD IZVESTAVANJA

ZA 2016. GODINU
(IZVESTAJ OBJAVLJEN 2017)

PRETHODNI DOP IZVESTA)

ZA 2008. GODINU

PRVI OBJAVLJEN DOP IZVESTA) e

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI STANDARDI)
METODOLOGIJA IZVESTAVANJA GRI FINANCIAL SERVICES SECTOR DISCLOSURE
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COP

DRUGI STANDARDI AA T1000SE STANDARD (ACCOUNTABILITY:201D)

U ZAVISNOSTI OD NJIHOVE DOSTUPNOSTI, ODREDENI PODACI ODNOSE SE NA DVA
GRANICE NAJZNACAJNIJA LOKALITETA BANKE, CENTRALU U NOVOM SADU | POSLOVNI CENTAR U
BEOGRADU, DOK DRUGI PODACI OBUHVATAJU SVE FILIJALE ERSTE BANKE SIROM SRBIJE.
OSTALE CLANICE ERSTE GRUPE U SRBIJI (STRANA 16) NISU OBUHVACENE OVIM IZVESTAJEM.

EKSTERNA VERIFIKACIJA /

SONJA KONAKOV SVIRCEV, SAMOSTALNA STRUCNA SARADNICA
ZA DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
DOP@ERSTEBANK.RS
SONJA.KONAKOV.SVIRCEV@ERSTEBANK.RS

KONTAKT OSOBA
+ 381 (0) 11201501
+ 381 (0) 608747497
1ZVESTA) JE DOSTUPAN NA SAJTOVIMA
WWW.ERSTEBANK.RS * WWW.UNGC.RS
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PRINCIPI IZVESTAVANJA

1ZVESTA) O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVAN)U
ZA 2017. GODINU ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

SADRZA) IZVESTAJA DEFINISAN JE TAKO DA TEME CIJA JE
MATERIJALNOST PREPOZNATA PRILIKOM IZRADE DOP
STRATEGIJE BUDU PREDSTAVLJENE U ODNOSU NA NJIHOV
STRATESKI ZNACA)J, KAKO ZA BANKU TAKO | ZA NJENE
STEJKHOLDERE (STRANE 20-22)

SIRI KONTEKST ODRZIVOSTI PREDSTAVLJA OKVIR U KOME
BANKA POSMATRA SVOJE POSLOVANJE | SVOJE DRUSTVENO
ODGOVORNE AKTIVNOSTI, UZIMAJUCI U OBZIR NACIONALNE
| MEDUNARODNE TRENDOVE, | POSEBNO ONE U OKVIRU
FINANSIJSKOG SEKTORA.

BANKA NASTOJI DA OBJEKTIVNO POSMATRA SVOJE UTICAJE NA
ODRZIVOST | PRUZI NEPRISTRASNU SLIKU SVOG UCINKA CIME SE
POSTIZE URAVNOTEZENOST IZVESTAVANJA.

KAO DEO UNAPREDENJA PROCESA IZVESTAVANJA, BANKA
RAZVIJA | USAVRSAVA METODE PRACENJA | PRIKUPLJANJA
PODATAKA, GARANTUJUCI TACNOST NAVEDENIH INFORMACIJA.

TEZNJA BANKE JE DA OSIGURA PRISTUPACNOST | JASNOST
INFORMACIJA SVAKOM CITAOCU, POSEBNO IMAJUCI U VIDU
KOMPLEKSNOST | SVEOBUHVATNOST TEME.

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA JE FUNDAMENTALNO SREDSTVO
KOJE BANKA KORISTI KAKO Bl RAZUMELA POTREBE | OCEKIVANJA
SVOJIH ZAINTERESOVANIH STRANA | ODGOVORILA NA NJIH (STRANE
24-25)

PRIORITETNI ASPEKTI IZVESTAVANJA ODNOSE SE NA 2017.
GODINU | ENTITETE KOJE JE BANKA DEFINISALA U GRANICAMA
(STRANA 16). UPOREDNI PODACI SA PRETHODNIM GODINAMA
DAJU IZVESTAJU POTPUNOST, A STEJKHOLDERIMA MOGUCNOST
DA SAGLEDAJU U CELINI REZULTATE AKTIVNOSTI BANKE.

U SKLADU SA GLOBALNIM TRENDOVIMA U IZVESTAVANJU,
ERSTE BANKA NASTAVLJA DA PREDSTAVLJA PODATKE U
IZVESTAJU NA DOSLEDAN | KONTINUIRAN NACIN, OSLANJAJUCI
SE SEDMU GODINU ZAREDOM NA GRI METODOLOGIJU, $TO
OSIGURAVA UPOREDIVOST U ODNOSU NA PRETHODNE
PERIODE IZVESTAVANJA | DRUGE NACIONALNE | MEDUNARODNE
KOMPANIJE.

SVOJIM STEJKHOLDERIMA, BANKA OBEZBEDUJE
BLAGOVREMENOST | REDOVNU DOSTUPNOST INFORMACIJA,
BUDUCI DA JE DINAMIKA GODISNJEG OBJAVLJIVANJA DOP
1ZVESTAJA OD 2008. USKLADENA SA PUBLIKOVANJEM
FINANSIJSKOG IZVESTAJA.

SVE TVRDNJE U IZVESTAJU POTKREPLJENE SU ODGOVARAJUCIM
RELEVANTNIM INFORMACIJAMA | MOGU SE PODVRGNUTI
PROVERI, A BANKA GARANTUJE NJIHOVU POUZDANOST
POSTUJUCI DOSLEDNO MEDUNARODNE STANDARDE |
METODOLOGIJE, KAO | GLOBALNE SMERNICE ERSTE GRUPE.

Priizradi DOP izvestaja, Banka se oslanja na GRI principe izvestavanja koji su defini-
sani sa ciljem da svakom Citaocu obezbede jasan uvid u sve aspekte poslovanja, sa
fokusom na onim temama koje su za njega od najveéeg znacaja.



— GRI Indeks i indikatori

GRI
STANDARDI

102 -1

102 - 12
102 -13

102 - 14

102 - 15

102 - 16

102 - 17

102 -18

102 - 19

102 - 22

102 - 23

102 - 24

UPOREDNA
TABELA —
PRINCIPI

STRANA GDUN I CILJEVI
ODRZIVOG
RAZVOJA
UJEDINJENIH
NACIJA

GRI 102: OPSTI PODACI

PROFIL KOMPANIJE

NAZIV KOMPANIJE 15
AKTIVNOSTI, BRENDOVI, PROIZVODI/USLUGE 15
LOKACIJA SEDISTA KOMPANIJE 15
LOKACIJA POSLOVANJA 12
PRAVNA FORMA | PRIRODA VLASNISTVA 16
TRZISTA NA KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE 16
VELICINA KOMPANIJE 15

PRINCIP 6
PODACI O ZAPOSLENIMA | DRUGIM RADNICIMA 46-49 "
DOBAVLJACKI LANAC 86-87
ZNACAJNE PROMENE U PERIODU IZVESTAVANJA U VEZI SA VELICINOM,
STRUKTUROM, VLASNISTVOM KOMPANIJE, ILI LANCEM DOBAVLJACA
UPRAVLJANJE RIZICIMA U KONTEKSTU PRINCIPA PREDOSTROZNOSTI 26
UJEDINJENIH NACIJA
PRIVRZENOST EKSTERNIM INICIJATIVAMA 42
CLANSTVO U UDRUZENJIMA 42
STRATEGIJA
UVODNA REC I1ZVRSNOG DIREKTORA 4-7

18-23, 26,
o ) 28-29, 46—47,
KLJUCNI UTICAJI, RIZICI | MOGUCENOSTI
63, 85, 90-91,
1M2-113

ETIKA | INTEGRITET

PRINCIP 10
VREDNOSTI, PRINCIPI, STANDARDI | NORME PONASANJA 29 e

PRINCIP 10
SAVETODAVNI MEHANIZMI O ETICKIM PITANJIMA 36-39 e
UPRAVLJANJE
UPRAVLJACKA STRUKTURA 30-33
PROCES DELEGIRANJA NADLEZNOSTI ZA EKONOMSKE, DRUSTVENE 26
| TEME U VEZI SA ZIVOTNOM SREDINOM
SASTAV NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA 30 CILJEVI 5, 16
UPRAVLJACKA I IZVRSNA FUNKCIJA PREDSEDNIKA

o < 33-34 CILJEVI 16

NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA
PROCEDURE ZA IMENOVANJE CLANOVA BORDA 33-34 CILJEVI 5, 16
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UPOREDNA
TABELA —
PRINCIPI
GDUN | CILJEVI
GRI OBLASTI | INDIKATORI 2017. | STRANA »

ODRZIVOG
RAZVOJA
UJEDINJENIH
NACIJA

| GRISMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODREIVOSTI STANDARDD® |

- GRI SMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODRZIVOSTI (STANDARDI)

KATEGORIJA: EKONOMIJA — GRI 200 15, 26

ASPEKT: EKONOMSKE PERFORMANSE — 15 26

PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 201 ¢

201-1 DIREKTNA GENERISANA AT O
1. 1 DISTRIBUIRANA EKONOMSKA L ° L L L ° ° 27 s 9 rer

VREDNOST !

ASPEKT: PRAKSE NABAVKE — g5

PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 204

204-1 UDEO POTROSNJE NA LOKALNE
2. DOBAVLJACE NA ZNACAJNIM o o o ° ° ° ° 86 CIL) 12
LOKALITETIMA POSLOVANJA

ASPEKT: ANTIKORUPCIJA -

36-39
PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 205
205-1 PROCENAT | UKUPAN BROJ PRINCIP 10
3. POSLOVNIH JEDINICA PODVRGNUTIH 9 9 ° ° ° ° o 39 CIL) 16
ANALIZI RIZIKA OD KORUPCIJE
205-2 KOMUNIKACIJA | OBUKE O PRINCIP 10
4. ANTIKORUPCIJSKIM POLITIKAMA | 9 9 ° ° ° ° ° 40 CIL) 16
PROCEDURAMA KOMPANIJE
KATEGORIJA: ZIVOTNA SREDINA — 12-113,
GRI 300 115, 118
ASPEKT: ENERGIJA — PRISTUP
114-116
UPRAVLJANJU GRI 302
302-1 POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR
KOMPANIJE * PRINCIPI 7,8
5. * za 2012. i 2013. izveStavano prema GRI G3.1. © C C C C C C 16 CILJEVI 7, 8,
EN4: Indirektna potrosnja energije prema 12,13
primarnom izvoru energije
PRINCIP 9
6. 302-3 ENERGETSKI INTENZITET N/A N/A N/A ° ° ° ° 116 CILJEVI
7,8,12,13
302-4 SMANJENJE POTROSNJE
ENERGIJE* PRINCIPI 8,9
7. * za 2012. i 2013. izveStavano prema GRI G3.1EN © C C C C C C 16 CILJEVI 7, 8,
5:Usteda energije usled smanjene upotrebe i 12,13

povecanja energetske efikasnosti u GJ
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403-4 ZDRAVSTVENA | SIGURNOSNA
PITANJA OBUHVACENA FORMALNIM
SPORAZUMIMA SA SINDIKATIMA

ASPEKT: OBUKE | OBRAZOVANJE —
PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 404

404-1 PROSECAN BRO) SATI OBUKE
PREMA KATEGORIJI ZAPOSLENIH

404-2 PROGRAMI ZA UNAPREDIVANJE
VESTINA ZAPOSLENIH | PROGRAMI KOJI
IM POMAZU U USPESNOM OKONCANJU
RADNOG VEKA

404-3 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI
DOBIJAJU REDOVNU OCENU RADNOG
UCINKA I INDIVIDUALNOG RAZVOJA

ASPEKT: RAZLICITOST | JEDNAKE
MOGUCENOSTI — PRISTUP UPRAVLJANJU
GRI 405

405-1 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA |
STRUKTURA ZAPOSLENIH

ASPEKT: PROCENA LJUDSKIH PRAVA -
PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 412

412-2 UKUPAN BRO)J SATI OBUKE
ZAPOSLENIH O POLITIKAMA |
POSTUPCIMA KOJI SE TICU LJUDSKIH
PRAVA

412-3 PROCENAT | UKUPAN BROJ
UGOVORA O ZNACAJNIM ULAGANJIMA
KOJI SADRZE STAVKE O LJUDSKIM
PRAVIMA ILI SU PODVRGNUTI
ANALITICKOM PREGLEDU S OBZIROM
NA LJUDSKA PRAVA.

ASPEKT: LOKALNE ZAJEDNICE -
PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 413

413-1 PROCENAT LOKALITETA |
OPERACIJA/AKTIVNOSTI KOMPANIJE
NA KOJIMA POSTOJE PROGRAMI
UKLJUEIVANJA LOKALNE ZAJEDNICE,
PROCENE UTICAJA | RAZVOJA

FS 14 C INICIJATIVE ZA UNAPREDENJE
PRISTUPA FINANSIJSKIM PROIZVODIMA
ZA PRIPADNIKE OSETLJIVIH GRUPA

o

52,
61-62

55

56

55

56

46-47

30, 47

46-47,
50,

65, 81,
87-89

50

65-67

90-91

90-91

17

ciL) 8

PRINCIP 6
ciL 8

ciL) 8

PRINCIP 6
CILJEVI 5,8

PRINCIP 6
CILJEVI 5,8

PRINCIPI 1,4,5

PRINCIPI 2,4,5

PRINCIP 1

CILJEVI 1, 8, 10



ASPEKT: DRUSTVENA PROCENA
DOBAVLJACA — PRISTUP UPRAVLJANJU 85
GRI 414

414-1 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA
KOJI SU PODVRGNUTI ANALITICKOM
PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA
VEZANIM ZA DRUSTVO*

* Nekadasnji indikatori G4-LA14, G4-HR10 i G4-
26. S09 su uvodenjem GRI standarda povezani u N/A N/A N/A N/A N/A N/A#* [ J 87—-89 PRINCIP! 2,4,5
414-1. CILJEVI 5,8,16
** Indikatori LA 14 i SO9 su bili u potpunosti
ispunjeni svake godine od njihovog uvodenja
u GRI G4 2014. godine, dok je indikator HR10
bio u potpunosti ispunjen svake godine
pocevsi od Izvestaja za 2012. godinu.

ASPEKT: MARKETING | OZNACAVANJE
PROIZVODA | USLUGA - PRISTUP

UPRAVLJANJU GRI 417 (UKLJUCUJE 63,

| NEKADASN]I INDIKATOR FS16- 67-74,  CILJEVI T, 8,10
INICIJATIVE ZA POBOLJSANJE 81

FINANSIJSKE PISMENOSTI PREMA TIPU

KORISNIKA)

417-1 ZAHTEVI U VEZI SA PRUZANJEM
27. INFORMACIJA | 0ZNACAVANJEM ° ° ° ° ° ° ° 81 CiL) 12
PROIZVODA/USLUGA

417-2 UKUPAN BROJ SLUCAJEVA
NEPRIDRZAVANJA PROPISA U VEZI

. ¥ ) o o ° ° ° ° ° 81 CIL) 16
SA PRUZANJEM INFORMACIJA |

OZNACAVANJEM PROIZVODA | USLUGA

ASPEKT: PRIVATNOST KLIJENATA —

81
PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 418

418-1 UKUPAN BROJ OSNOVANIH ZALBI
U VEZI SA POVREDAMA PRIVATNOSTI

29. . ® L ® ® ® L4 ® 81 CIL) 16
KUPACA ILI GUBITKOM LICNIH

PODATAKA O KUPCU

- ASPEKTI RELEVANTNI ZA SEKTOR PREMA GRI PODACIMA ZA FINANSIJSKI SEKTOR

ASPEKT: PORTFOLIO PROIZVODA |
USLUGA — PRISTUP UPRAVLJANJU
(NEKADASN]JI INDIKATORI FS1, FS2, FS3,
FS4, FS5)

64-67 CILJ 10

FS 7 C NOVCANA VREDNOST
PROIZVODA | USLUGA KREIRANIH DA
30. PRUZE ODREDENU DRUSTVENU KORIST o o ° ° ° ° °
ZA SVAKU POSLOVNU JEDINICU, PREMA
NAMENI

67-71,  CILJEVI
74,75  1,8,9,10, 1
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— Uporedna tabela principa Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija (GDUN) i GRI indikatora

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) ODGOVARAJUCE STAVKE U GRI STANDARDIMA

LJUDSKA PRAVA

PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU | POSTUJU ZASTITU 412-2
MEDUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVA | 413-1
PRINCIP 2 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SVOJIM POSLOVANJEM NE 412-3
UCESTVUJU U KRSENJU LJUDSKIH PRAVA. 4141

RADNA PRAVA
PRINCIP 3 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU SLOBODU

UDRUZIVANJA | POTPUNU PRIMENU PRAVA NA KOLEKTIVNO 102-41
PREGOVARANJE,
< 412-2%
PRINCIP 4 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH 412-3%
OBLIKA PRINUDNOG | PRISILNOG RADA,
414-1%
412-2%
PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECJEG RADA | 412-3%
414-1%
102-8
401-1
PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU ZAPOSLJAVANJA | IZBORA 401-3
ZANIMANJA. 404-1
404-3
405-1
ZIVOTNA SREDINA
302-1
PRINCIP 7 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA ODGOVORNO PODRZAVA)JU 303-1
PRINCIP PREDOSTROZNOSTI U ODNOSU NA IZAZOVE ZIVOTNE SREDINE, 305-1
305-2
302-1
302-3
, 302-4
PRINCIP 8 PROMOVISANJE PROJEKATA VECE ODGOVORNOSTI PREMA 3031
ZIVOTNO) SREDINI | 305-1
305-2
305-4
306-2
308-1
PRINCIP 9 UPOTREBA | RAZVOJ TEHNOLOGIJA NESKODLJIVIH ZA ZIVOTNU 202-4
SREDINU.
ANTIKORUPCIJA
102-16
PRINCIP 10 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SE BORE PROTIV SVIH OBLIKA 102-17
KORUPCIJE, UKLJUCUJUCI | IZNUDU | PODMICIVANJE. 205-1
205-2

* Prema proceni autora izvestaja.

Dodatne napomene: nekadasnji indikatori HR12, EN27, EN30 i EN31 prema novom GRI indeksu nisu predstavljeni
u formi indikatora, vec kroz pristup upravljanju temama: Materijali, Energija, Emisije, Izlivanja i otpad i Opsti pristup upravljanju.



— Principi Ujedinjenih nacija za osnazivanje Zena

Erste banka je 2012. godine u Srbiji bila jedna od prvih potpisnica Principa Ujedi-
njenih nacija za osnazivanje Zena koji predstavljaju smernice poslovnom sektoru
o tome kako osnaZziti Zene na radnom mestu, trziStu i u zajednici. Ovaj izvestaj pru-
Za uvid u na$ viSegodiSnji angaZman na unapredenju rodne ravnopravnosti i osna-
Zivanju Zena u svim oblastima naSih aktivnosti.

1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA |

UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI U RADNOM OKRUZEN)U:

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA VISEG MENADZMENTA | ODBORA v
POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA SREDNJEG MENADZMENTA v

JEDNAKA PLATA ZA RAD JEDNAKE VREDNOSTI =
FLEKSIBILNE RADNE OPCIJE

DOSTUPNOST USLUGA ZA NEGU DETETA | IZDRZAVANO LICE
PODRSKA TRUDNICAMA | ZENAMA KOJE SE VRACAJU SA PORODILJSKOG ODSUSTVA

ZAPOSLJAVANJE | ZADRZAVANJE NA RADNOM MESTU, UKLJUCUJUCI OBUKE | RAZVO), ZAPOSLENIH
ZENSKOG POLA

< R <X

POSEBNA PITANJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI ZA ZENE
RODNO ZASNOVANO NASILJE | UZNEMIRAVANJE =

<

OBRAZOVANJE | PRILIKE ZA OBUKE ZA ZAPOSLENE ZENSKOG POLA

STVARANJE | ODRZAVANJE SVESTI O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA NA RADNOM MESTU | UKLJUCIVAN)U I
NEDISKRIMINACIJI ZA SVE ZAPOSLENE

MOGUCNOSTI MENTORSTVA | SPONZORSTAVA ZA ZENE =
U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU =
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU -

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVO)
SLEDECI IZVESTAJ KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE | =
ODGOVORNE OSOBE

I1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA |

UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA TRZISTU:

PROGRAM RAZLICITOSTI ZA DOBAVLJACE -
STRUKTURA BAZE DOBAVLJACA PREMA POLU =

PODRSKA ZENAMA VLASNICAMA PREDUZECA | ZENAMA PREDUZETNICAMA =

PRACENJE | UKLJUCIVANJE DOBAVLJACA U VEZI SA OSNAZIVANJEM ZENA | RODNOM JEDNAKOSCU
UKLJUCUJUCI PROMOVISANJE PRINCIPA ZA OSNAZIVANJE ZENA DOBAVLJACIMA

MARKETING OSETLJIV NA RODNA PITANJA =
RAZVO) PROIZVODA | USLUGA OSETLJIV NA RODNA PITANJA -
U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU v
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU =

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVO)
SLEDECI I1ZVESTA) KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUEUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE | -
ODGOVORNE OSOBE
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1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA |
UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI U ZAJEDNICI:

KREIRANJE PROCESA UKLJUCIVANJA STEJKHOLDERA U ZAJEDNICI BEZ DISKRIMINACIJE/STEREOTIPA |

OSETLJIVIH NA RODNA PITANJA v
PROCENA UTICAJA NA RODNA PITANJA ILI RAZMATRANJE UTICAJA U VEZI SA RODNIM PITANJIMA KAO DEO

PROCENE UTICAJA NA DRUSTVO I/ILI LJUDSKA PRAVA -
ZENE KAO KORISNICI PROGRAMA U ZAJEDNICI v
INICIJATIVE U ZAJEDNICI POSEBNO USMERENE NA OSNAZIVANJE ZENA | DEVOJAKA v

STRATEGIJE KOJE OSIGURAVAJU DA PROJEKTI | PROGRAMI ULAGANJA U ZAJEDNICU (UKLJUCUJUCI
EKONOMSKE, DRUSTVENE | EKOLOSKE) POZITIVNO UTICU NA ZENE | DEVOJKE

STRATEGIJE KOJE OSIGURAVAJU DA PROJEKTI | PROGRAMI ULAGANJA U ZAJEDNICU (UKLJUCUJUCEI
EKONOMSKE, DRUSTVENE | EKOLOSKE) PODRAZUMEVAJU PUNO UCESCE ZENA | DEVOJAKA

U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU =
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU =

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVO)
SLEDECI I1ZVESTAJ KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUEUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE | -
ODGOVORNE OSOBE

1ZVESTA) SADRZI ILI SE ODNOSI NA PODATKE RAZVRSTANE PREMA POLU:

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA VISEG MENADZMENTA | ODBORA v
POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA SREDNJEG MENADZMENTA v
JEDNAKA PLATA ZA RAD JEDNAKE VREDNOSTI -
FLEKSIBILNE RADNE OPCIJE -
DOSTUPNOST USLUGA ZA NEGU DETETA | IZDRZAVANO LICE v
PODRSKA TRUDNICAMA | ZENAMA KOJE SE VRACAJU SA PORODILJSKOG ODSUSTVA v
ZAPOSLJAVANJE | ZADRZAVANJE NA RADNOM MESTU, UKLJUCUJUCI OBUKE | RAZVO), ZAPOSLENIH v
ZENSKOG POLA

POSEBNA PITANJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI ZA ZENE v
RODNO ZASNOVANO NASILJE | UZNEMIRAVANJE =
OBRAZOVANJE | PRILIKE ZA OBUKE ZA ZAPOSLENE ZENSKOG POLA v
STVARANJE | ODRZAVANJE SVESTI O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA NA RADNOM MESTU | UKLJUCIVAN)U | v

NEDISKRIMINACIJI ZA SVE ZAPOSLENE

MOGUCNOSTI MENTORSTVA | SPONZORSTAVA ZA ZENE =
U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU =
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU -

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVO)
SLEDECI 1ZVESTA), KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE | =
ODGOVORNE OSOBE
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Pozivamo vas da svoje komentare, predloge, sugestije
i pitanja na temu drustveno odgovornog poslovanja
Erste Banke u Srbiji posaljete na: dop@erstebank.rs.
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